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Estrategia centrada en:

1 Perspectiva de nuestros grupos de interés

2 Orientación a resultados

3 Perspectiva interna
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OBJETIVOS:
�Examinar el estado actual de la industria de la Informática e
identificar los ejes sobre los que el futuro podría evolucionar.

�Examinar tanto a los clientes como a los proveedores y
competidores del negocio de la industria informática, así
como la dinámica del sector que dirige cómo interactúan
estos grupos.

�Examinar el entorno más amplio en el que opera el la
industria de la informática en el Principado de Asturias,
recogiendo los cambios políticos, económicos y tecnológicos
que afectan al mismo.
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OBJETIVOS:
�Examinar la industria de la informática en sí misma para
analizar las capacidades financieras del COIIPA, su
infraestructura operativa y las aptitudes de sus profesionales.

�Pronosticar los posibles entornos en los que podrían tener
que funcionar los Ingenieros Informáticos y para los que se
pueden desarrollar estrategias de marketing y tácticas
alternativas dentro del plan de marketing.

�Detalle de los planes operativos que se deberán llevar a cabo
para conseguir las metas.

�Examinar los temas de financiación de forma que se puedan
obtener fondos para aumentar la presencia del COIIPA en la
sociedad.
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METODOLOGÍA DE TRABAJO:

La planificación estratégica se ha realizado de acuerdo con la
metodología definida en el documento “Metodología para la
realización del Plan Estratégico del COIIPA” que nos ha
servido de guía para completar las fases e ir obteniendo los
resultados. A continuación, y con el objeto de hacer una
exposición más clara, se representa el conjunto de procesos de
la metodología en la figura siguiente.
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COIIPACOIIPA

METODOLOGÍA DE TRABAJO:
¿Cómo se ha desarrollado el presente PEC?

Análisis  DAFO

Debilidades

Fortalezas

Análisis de los Stakeholders

Clarificar la visión, misión y objetivos

Establecimiento de una visión de futuro efectiva para la Organización

Propuesta de acciones para alcanzar la estrategia prevista

Plan de acción

Contribución a los objetivos de la Organización
Capacidad de ejecución
Coste de ejecución

Volumen de medios requeridos
Duración de la ejecución del proyecto

Externos: 

Demanda social
Efectos en otros sectores
Prestigio de la Organización
Posibilidades de conflicto con 
Otras Organizaciones

Internos: 

Realización de un diagnóstico preliminarAnálisis del entorno (PEST)

Análisis de la Interno (VRIO)

Formulación y elección de estrategias, según criterios

Identificación de temas críticos a los que  se enfrenta el COIIPA

Amenazas

Oportunidades

Análisis del sector y de la competencia

Elaboración de las necesidades del COIIPA
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Revisión estratégica

Información preliminar

Identificación de stakeholders

Establecimiento de la visión, misión y objetivos

Planificación del escenario

Análisis del sector y de la competencia

Análisis DAFO

Describir la estrategia

Plan operativo

Formulación de estrategias

Plan de acción

Análisis del entorno

Puntos críticos a los que se enfrenta la profesión

METODOLOGÍA DE TRABAJO:
¿Cómo se han agrupado las actividades 
del presente PEC?

COIIPACOIIPA

Fase 1: Revisión estratégica
� Identificación de los stakeholders
� Establecer misión, visión y opbjetivos del COIIPA

Fase 2: Planificación del escenario
� Entorno en el que se desenvuelve la Informática en

Asturias tanto desde el punto de vista político como
económico social y tecnológico

� Sector y la competencia de la Informática en Asturias
� Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

(DAFO) que afectan a la informática de Asturias.
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METODOLOGÍA DE TRABAJO:
¿Cómo se han agrupado las actividades 
del presente PEC?
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Fase 3: Plan Operativo
�En esta fase final del estudio se han enmarcado las líneas de
acción derivadas de la situación y perspectivas sectoriales de
las empresas asturianas.

�En esta fase se establecen los retos a los que se enfrenta el
sector, los objetivos que se pretenden conseguir y las
decisiones estratégicas que es preciso aplicar para alcanzar los
objetivos deseados.

�Cada una de las líneas de acción conlleva planes concretos de
ejecución, así como los mecanismos apropiados de
seguimiento del plan que permitan analizarlos resultados de
forma periódica.
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METODOLOGÍA DE TRABAJO:
¿Cómo se han agrupado las actividades 
del presente PEC?

COIIPACOIIPA

CONSIDERACIONES PREVIAS
� Compromiso del COIIPA
� Estrategia de futuro
� Objetivos del Plan Estratégico
� Método de trabajo empleado

CONTENIDO DEL PLAN ESTRATÉGICO

� Revisión estratégica
� Planificación del escenario
� Plan operativo

PLAN DE ACCIÓN

Revisión estratégica

Información preliminar
Identificación de stakeholders

Establecimiento de la visión, misión y objetivos
Planificación del escenario

Análisis del sector y de la competencia

Análisis DAFO

Describir la estrategia

Plan operativo
Formulación de estrategias
Plan de acción

Análisis del entorno

Puntos críticos a los que se enfrenta la profesión

Información preliminar:
�La globalización y de las rápidas transformaciones
tecnológicas han convertido a la tecnología en el motor de
la nueva economía, generando nuevos perfiles profesionales

�Las empresas, instituciones y sociedades debemos de ser
capaces de responder de manera ágil y eficaz a los nuevos
retos que nos plantean

�Para ello, es necesario llevar a cabo un estudio exhaustivo
de la situación de la propia informática, afrontando la
realidad del tejido tecnológico asturiano, tanto desde el
punto de vista de la oferta como de la demanda
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Visión

�El COIIPA pretende ser un punto de referencia, con
identidad propia y comprometido con la construcción de la
Sociedad de la Información a través del liderazgo del
entramado tecnológico de las redes y los sistemas.
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Misión

�La visión del COIIPA debe centrarse en ¿Qué debe
hacer el profesional de la Informática para lograr
una definición conveniente en el percibido de los
clientes?
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Objetivos

�Establecer un entorno educativo que permita la adaptación
continua de los Ingenieros Informáticos al mercado laboral
en función de la demanda tecnológica, empresarial y social
en las que se desarrolla la tecnología.

�Fomentar una dinámica de seguimiento e investigación de
la evolución de la ciencia, tecnología y cultura mediante
actividades sociales como son los foros, debates, congresos,
etc.
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Objetivos

�Apoyar a los Ingenieros en Informática en el desempeño
de las funciones que le son propias y que les permita
asumir su perfil tecnológico en la sociedad dentro del
nuevo paradigma de la industria de la Informática.

�Impulsar el papel de los Ingenieros en Informática como
coordinadores del entorno tecnológico multidisciplinar
que la Sociedad de la Información exige.
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Análisis del entorno
�Factores políticos:

o La Administración Europea
o La Administración Estatal Española
o La Administracion regional asturiana
o Planes de financiación asturianos

�Factores económicos
�Factores sociales
�Factores tecnológicos
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�Centros de Información: SOST, CORDIS, CRUE-
EUROPA I+D, Organismos de búsqueda de socios
(IGLO, IDEAL IST, etc), EURES, EPSO, INEM

�VII Programa Marco
�IST (Information Society Technologies )
�CIP (Competitivity Innovation Program)
�Fondos FEDER
�I2010
�eContentplus
�eTEN
�IDABC
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La Administración Europea
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�VII Programa Marco: Áreas y temas 
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La Administración Europea

�VII Programa Marco: Presupuesto 
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�El sistema de ciencia y tecnología español
�Organismos nacionales:

o La Comisión Interministerial de Ciencia y Tecnología (CICYT)
o La Fundación Española para la Ciencia y la Tecnología (FECYT)

�I+D en las Autonomías
�Las Universidades

La Administración Española
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�Organismos Publicos de investigación (OPI):
o Consejo Superior de Investigaciones Científicas (CSIC)
o Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y
Tecnológicas (CIEMAT)

o Instituto Nacional de Investigación Tecnológica Agraria y
Alimentaría (INIA)

o Instituto Español de Oceanografía
o Instituto Geológico Minero de España (IGME)

�Organismos que rigen por la Ley de la Ciencia:

La Administración Española

Revisión estratégica
Información preliminar

Identificación de stakeholders

Establecimiento de la visión, misión y objetivos

Planificación del escenario

Análisis del sector y de la competencia

Análisis DAFO

Plan operativo
Líneas estratégicas

Plan de acción

Análisis del entorno

Diagnóstico de la situación



16

COIIPACOIIPA

CONSIDERACIONES PREVIAS
� Compromiso del COIIPA
� Estrategia de futuro
� Objetivos del Plan Estratégico
� Método de trabajo empleado

CONTENIDO DEL PLAN ESTRATÉGICO
� Revisión estratégica

� Planificación del escenario
� Plan operativo

PLAN DE ACCIÓN

ADMIN
PÚBLICAS

ORGANISMOS EUROPEOS, ESTATALES, AUTONÓMICOS
Y LOCALES CON COMPETENCIAS EN I+D+i

SISTEMA
PÚBLICO I+D+i

UNIVERSIDADES OPI

ORGANISMOS
DE SOPORTE
A   I+D+i

OTRI CENTROS
TECNOLÓGICOS

PARQUES
TECNOLÓGICOS

IPSFL CEEI CIT

ASOCIACIONES DE
INVESTIGACIÓN

GRANDES 
INSTALACIONES
CIENTÍFICAS

ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

CAMARAS DE
COMERCIO

ASOCIACIONESEMPRESAS

SISTEMA DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA

CATEGORÍA ENTIDADES TIPOLOGÍA ENTIDADES

CDTI OEPM

Fuente: Tecnociencia
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�Organismos con financiación privada:
o Canal de Experiencias Hidrodinámicas del Pardo
(CEHIPAR)

o Centro de Investigaciones Sociológicas (CIS)
o Centro de Estudios Políticos y Constitucionales
(CEPCO)

o Instituto de Astrofísica de Canarias (IAC)
o I DGAM – Dirección General de Armamento y Material
(Ministerio de Defensa)

o Instituto Geográfico Nacional
�Organismos de soporte a I+D+I
�Oficinas de transferencia de resultados
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�Instituciones privadas sin ánimo de lucro (IPSFL):
o Fundación Madrid, Fundació Catalana per a la Recerca i la
Innovació (FCRI)

o Fundación para el fomento en Asturias de la investigación
científica aplicada y la tecnología (FICYT)

o Fundación para el desarrollo de la ciencia y la tecnología en
Extremadura (FUNDECYT)

o Fundación Séneca (Murcia)
o Fundación Campollano (Castilla la mancha)
o Fundación Cotec (Madrid)
o Fundación IBIT (Islas Baleares).
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�Organismos de fomento a la innovación:
o Centro de Desarrollo Tecnológico Industrial (CDTI)
o Oficina Española de Patentes y Marcas (OEPM).

�Infraestructura de soporte:
o Fundaciones Universidad-Empresa
o Centros tecnológicos
o Parques tecnológicos
o Asociaciones de investigación
o Grandes instalaciones científicas
o Centros de innovación y tecnología.
o Centros de europeos de empresas e innovación.
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�Política Integral:
o Plan CONECTA
o eDNI
o Ciudadano.es
o SIMPLIFICA
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�Centros de Investigación:
o Centro Oceanográfico de Gijón: Acuicultura marina
o Instituto de productos lácteos (IPLA):
Agroalimentaria

o Instituto Nacional del Carbón (INCAR): Minerales,
Energía, MA

o Servicio Regional de Investigación y Desarrollo
Agroalimentario (SERIDA): Agroalimentación
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�Centros Tecnológicos del Principado:
o Instituto Tecnológico de Materiales (ITMA)
o Centro Tecnológico del Acero y Materiales
Metálicos (CEAMET)

o Centro Tecnológico del Diseño y Promoción
Industrial (PRODINTEC)

o Centro Tecnológico de la Información y las
Comunicaciones (CTIC)

o Centro Tecnológico Fundación Barredo
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�Organismos proveedores de servicios tecnológicos:
o Centro de Experimentación Pesquera
o Laboratorio Interprofesional Lechero (LILA)
o Laboratorio de la Asociación de Investigación de
Industrias Cárnicas

o Laboratorio del Servicio de Geología y Materiales
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�Centros de I+D+I empresariales:
o Centros de I+D de CIDA: Vidrio y de gestión privada
o Centros de I+D de Aceralia: Acero y de gestión privada
o Centro de Investigación de la Empresa Nacional de
Celulosa: Forestal y de gestión privada

o Centro Tecnológico de Esmena: Bienes de equipo y de
gestión privada
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�Oficinas de transferencia de resultados:
o OTRI de la Universidad de Oviedo
o OTRI de la FICYT
o OTRI de ITMA

�Oficinas de transferencia de resultados:
o Fundación para el Fomento de la Investigación Científica
Aplicada y la Tecnología (FICYT)

�Centros Europeos de Empresa e Innovación:
o CEEI del Principado de Asturias
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� Parques científicos y tecnológicos:
o Parque Tecnológico de Asturias
o Parque Científico-Tecnológico de Gijón

� Otros agentes de soporte a la innovación:
o Federación Asturiana de Empresarios (FADE)
o Asociación Asturiana de Jóvenes Empresarios
o Asociaciones Empresariales
o Cámaras de Comercio, Industria y Navegación
o Club Asturiano de la Innovación
o Club Asturiano de la Calidad
o Fundación Asturiana de la Energía (FAEN)
o Fundación Asturiana de Medio Ambiente (FAMA)
o Clusters Sectoriales
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�Soporte financiero:
o Sociedad de Garantía Recíproca de Asturias
(ASTURGAR)

o Sociedad Regional de Promoción (SRP)
o Sociedad para el desarrollo de las Comarcas Mineras
(SODECO)
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�Planes de financiación:
o Ayudas Innova:

o Innova empresa
o Innova Organismos intermedios

o PCCP (Plan de Consolidación y Competitividad de la
PYME)

o Financiación CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnológico Industrial)

o Capital riesgo y préstamos participativos
o Avales técnicos financieros
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COIIPACOIIPA

Ocupación Empresas

1 Ingenieros y programadores de sistemas 248 

2 Camareros y taberneros 240 

3 Cocineros 238 

4 Ingenieros mecánicos y técnicos 186 

5 Otros especialistas informáticos 161 

6 Vendedores 160 

7 Carpinteros de armar y de banco, etc 149 

8 Soldadores y oxicortadores 144 

9 Ingenieros informáticos 141 

10 Representantes comerciales y técnicos de ventas 140 

Total empresas demandantes 1807

Total empresas demandantes de Informáticos 550

% de participación informática 33%

Ocupación
Empre
sas

1 Camareros y taberneros 116 

2 Cocineros 107 

3 Ingenieros y programadores de sistemas 105 

4 Otros especialistas informáticos 72 

5 Vendedores 71 

6 Ingenieros mecánicos y técnicos 70 

7 Ingenieros informáticos 61 

8 Representantes comerciales y técnicos de ventas 55 

9 Albañiles, etc. 55 

10 Soldadores y oxicortadores 54

Total empresas demandantes por profesiones 766

Total empresas demandantes de Informática 238

% participación informática 33%
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La Administración Asturiana
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Revisión estratégica
Información preliminar

Identificación de stakeholders

Establecimiento de la visión, misión y objetivos

Planificación del escenario

Análisis del sector y de la competencia
Análisis DAFO

Plan operativo
Líneas estratégicas

Plan de acción

Análisis del entorno

Diagnóstico de la situación

COIIPACOIIPA

CONSIDERACIONES PREVIAS
� Compromiso del COIIPA
� Estrategia de futuro
� Objetivos del Plan Estratégico
� Método de trabajo empleado

CONTENIDO DEL PLAN ESTRATÉGICO
� Revisión estratégica

� Planificación del escenario
� Plan operativo

PLAN DE ACCIÓN
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COIIPACOIIPA
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COIIPACOIIPA

IDC 2005

EITO 2007
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La Administración Asturiana
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La Administración Asturiana
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�Voz IP
�Banda ancha
�Música digital
�Imagen digital
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�Consideración de la profesión en la 
empresa: Globalización de profesiones 
TIC

�Ciclo de vida de la industria: Turbulento

Introducción Crecimiento Turbulencia Madurez Declive

Crecimiento Mercado Moderado Alto Bajo 0 Cae

Cambios tecnología Importantes Moderados Reduciéndose Reduciéndose Reduciéndose

Segmentos Pocos Aumentan Muchos Muchos Pocos

Competencia Poca Mucha Cae Reduce Poca

Rentabilidad Negativa Positiva. Positiva Alguna Poca
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Fuerzas competitivas
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Tasa empleo por sectores
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Tasa paro e inactividad
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Titulados por puesto de 
trabajo
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Tipo de estudios que 
elegirían
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Necesidades de nivel y 
aplicación en el puesto
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Titulados que 
promocionan en la 
empresa
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COIIPACOIIPA

Diagnóstico de la situación de la profesión:
�Competidores del sector: incorporaciones profesionales de
otras disciplinas

�Barreras de entrada débiles:
o No se requieren grandes inversiones de capital
o El acceso a los canales de distribución de los productos o
servicios no es problemática

o Los costes de cambio de proveedor no son elevados
o La curva de aprendizaje para los servicios no
diferenciados es baja

o No existe una política gubernativa que la ampare
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�Amenaza de productos sustitutivos: Servicios globalizados
�Miopía del marketing de los I.I
�Tendencia inflacionista de la profesión
�Estancamiento innovador: las empresas cuya actividad
principal sea la investigación, innovación y /o nuevas
tecnologías, no llegan al 3% del total de la oferta
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�Escasa compenetración entre las empresas y los
agentes de la oferta tecnológica: Débil uso de las OTRI

�Pobre participación empresarial en programas
comunitarios: Asturias el puesto número 16 de las
Comunidades Autónomas en actividades de I+D+i

�Incertidumbre del Nuevo Espacio Europeo
�Incertidumbre del fenómeno Offshoring y
Nearshoring
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PO. 1. GESTIÓN DEL 
CAMBIO

A.1
Plan de marketing 
interno: Objetivos 
claros, ordenados y 
convincentes del 
futuro 

A.2
Creación de un clima 
de confianza en la 
sociedad asturiana

PO. 2 PLAN DE 
EXCELENCIA

El papel 
estratégico de los 
I.I. en la sociedad 
de la información

B.4
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Aumentar la 
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planes 
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certificación en 
normativas de 
calidad y procesos 
de mejora

PO. 3. PROFESIONALIZ
ACIÓN DE LA 
OFERTA

C.1

C.2

C.3

Observatorio de 
perfiles 
profesionales

Diseño de 
programas 
formativos

Identificación de 
campos de 
actuación futuros

A.3
Incremento de la cuota 
de participación y 
captación e nuevos 
colegiados

PO. 4. PLAN DE 
COMUNICACIÓN

D.1

D.2

D.3

Página Web

Biblioteca y 
documentación

Charlas de 
difusión y 
encuestas

D.4
Diseño de la 
marca del a 
profesión

D.5
Actividades y 
servicios de 
interés común

CONSIDERACIONES PREVIAS
� Compromiso del COIIPA
� Estrategia de futuro
� Objetivos del Plan Estratégico
� Método de trabajo empleado

CONTENIDO DEL PLAN ESTRATÉGICO
� Revisión estratégica
� Planificación del escenario

� Plan operativo
PLAN DE ACCIÓN

Revisión estratégica
Información preliminar

Identificación de stakeholders

Establecimiento de la visión, misión y objetivos

Planificación del escenario

Análisis del sector y de la competencia

Análisis DAFO

Plan operativo

Líneas estratégicas
Plan de acción

Análisis del entorno

Diagnóstico de la situación

COIIPACOIIPA

Plan de Acción:
�Esfuerzo necesario para llevarlo a cabo: 2 personas por cada
línea de acción

�Prioridad: Esfuerzo para implicar a la Universidad y la
Administración Pública

�Plan detallado con actividades y recursos en función de los
disponibles

CONSIDERACIONES PREVIAS
� Compromiso del COIIPA
� Estrategia de futuro
� Objetivos del Plan Estratégico
� Método de trabajo empleado

CONTENIDO DEL PLAN ESTRATÉGICO
� Revisión estratégica
� Planificación del escenario
� Plan operativo

PLAN DE ACCIÓN

Revisión estratégica
Información preliminar

Identificación de stakeholders

Establecimiento de la visión, misión y objetivos

Planificación del escenario

Análisis del sector y de la competencia

Análisis DAFO

Plan operativo
Líneas estratégicas

Plan de acción

Análisis del entorno

Diagnóstico de la situación


