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1. INTRODUCCION.

1.1- PRESENTACION DEL PROYECTO

Desde hace algunos afios se hacen notorios los cambios producidos en la sociedad como
consecuencia del nuevo paradigma econdmico y social propiciado por el fendmeno de la
globalizacién y de las rapidas transformaciones tecnoldgicas que se han convertido en el motor de la

nueva economia, generando el nacimiento de nuevos perfiles profesionales.

En este mundo cada vez mas cambiante y globalizado, las empresas, instituciones y sociedades
debemos de ser capaces de responder de manera agil y eficaz a los nuevos retos que nos plantean con
el fin de alcanzar unos niveles de competitividad que permitan su desarrollo. Para dar respuesta a las
necesidades informaticas de la Sociedad Asturiana es necesario llevar a cabo un estudio exhaustivo de
la situacion de la propia informatica en su aportacion fundamental a la construccion de la Sociedad
de la Informacion, afrontando la realidad del tejido tecnoldgico asturiano, tanto desde el punto de

vista de la oferta como desde el punto de vista de la demanda.

El presente Plan Estratégico del COIIPA trata, por tanto, de planificar qué es lo que debe hacer el
COIIPA para mejorar su imagen y dar un mejor servicio a los profesionales, asociados y a la sociedad
en general de una manera formalizada. Es decir, se trata de establecer un plan de trabajo que analice
el optimo ajuste entre los recursos y oportunidades de la industria de la Informatica en el Principado
de Asturias y tener en consideracién como podria necesitar adaptarse el COIIPA para que sus

profesionales prosperen en un entorno competitivo turbulento.

1.2.- OBJETIVOS.

El objetivo del presente documento es presentar la situacion actual del entorno profesional y

productivo de la Informatica en la sociedad asturiana, asi como realizar una serie de reflexiones que
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nos agrupen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Informatica en Asturias.
Como resultado de ese estudio estratégico, se definen una serie de lineas estratégicas y planes
operativos que permitan orientar y ayudar a la Junta de Gobierno del COIIPA a definir las politicas,

acciones y estrategias en el periodo de programacion 2008-2011.

Las previsiones se realizan para un futuro a medio y largo plazo, y se centraran en lo tangible y
concreto mas que en las aspiraciones. Se trata de contemplar todos los aspectos incluyendo el analisis
y estrategias de marketing de forma que se pueda mejorar la imagen de los profesionales de la
Informatica en la sociedad actual.

El proceso comienza con una evaluacion del entorno, es decir, de las distintas fuerzas sobre las que
se tiene un control limitado: politica econémica de los gobiernos, cambios de actitud de los
consumidores, desarrollo de nuevas tecnologias. Es decir, se trata de predecir el entorno en el que
tendran que operar los Ingenieros en Informatica durante los préximos afios pensando mas alla del
marco de referencia actual con el fin de identificar todas las futuras influencias en la propia
profesion. Posteriormente se analiza el sector y la competencia para tener una referencia de cual es el
tamafio actual y las tendencias del sector, asi como para identificar las fuerzas competitivas que son
las que pueden tener un impacto o busquen dar forma al futuro de la industria de la Informatica y de
la Sociedad de la Informacion. A continuacion se analizan los propios recursos internos para explorar
cOmo participan en la industria de las Tecnologias de la Informacion y como se estan utilizando para
contribuir a su propia ventaja competitiva. Con toda esta informacion se realiza un analisis DAFO
que nos permita considerar las fortalezas y debilidades en el contexto de las oportunidades y
amenazas. Este analisis es una instantanea de la posicién de los Ingenieros en Informatica y
proporciona una aportacién para la generacion de los distintos planes operativos a seguir para
conseguir los objetivos establecidos.

Son objetivos de este documento, por lo tanto:

v Examinar el estado actual de la industria de la Informatica e identificar los ejes sobre los que

el futuro podria evolucionar.
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v/ Examinar tanto a los clientes como a los proveedores y competidores del negocio de la
industria informatica, asi como la dinamica del sector que dirige cOmo interactlan estos
grupos.

v' Examinar el entorno mas amplio en el que opera el la industria de la informatica en el
Principado de Asturias, recogiendo los cambios politicos, econdmicos y tecnoldgicos que
afectan al mismo.

v Examinar la industria de la informatica en si misma para analizar las capacidades financieras
del COIIPA, su infraestructura operativa y las aptitudes de sus profesionales.

v" Pronosticar los posibles entornos en los que podrian tener que funcionar los Ingenieros
Informaticos y para los que se pueden desarrollar estrategias de marketing y tacticas
alternativas dentro del plan de marketing.

v" Detalle de los planes operativos que se deberan llevar a cabo para conseguir las metas.

v Examinar los temas de financiacién de forma que se puedan obtener fondos para aumentar la
presencia del COIIPA en la sociedad.

2. METODOLOGIAY ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

La planificacion estratégica se ha realizado de acuerdo con la metodologia definida en el documento
“Metodologia para la realizacion del Plan Estratégico del COIIPA” que nos ha servido de guia
para completar las fases e ir obteniendo los resultados. A continuacion, y con el objeto de hacer una
exposicion mas clara, se representa el conjunto de procesos de la metodologia en la Figura 1.
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Figura 1: Procesos del Plan Estratégico

2.1- FASE 1. INFORMACION PRELIMINAR

La primera fase ha consistido en la realizacion de:
v"Identificacion de los stakeholders: En esta etapa se han identificado las distintas personas o
grupos de personas que se ven afectados o se podrian ver afectados por la Informatica en

Asturias, cuyos resultados se pueden ver en el Anexo I. Los stakeholders son una buena

fuente de informacion para completar el analisis de la realidad social tecnoldgica.
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v" Se ha definido la visién, mision y objetivos del COIIPA gue serviran de guia para las

actuaciones futuras del colegio.

2.2- FASE 2: DIAGNOSTICO PRELIMINAR

La Fase 2 se ha centrado en la realizacion de un diagnostico de la Informatica en la sociedad
asturiana, para ello se han identificado:

v Entorno en el que se desenvuelve la Informatica en Asturias tanto desde el punto de vista
politico como econdmico social y tecnolégico

v’ Sector y la competencia de la Informatica en Asturias

v' Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) que afectan a la

informética de Asturias.

2.3.- FASE 3: PLAN OPERATIVO

En esta fase final del estudio se han enmarcado las lineas de accion derivadas de la situacion y
perspectivas sectoriales de las empresas asturianas. En esta fase se establecen los retos a los que
se enfrenta el sector, los objetivos que se pretenden conseguir y las decisiones estratégicas que es
preciso aplicar para alcanzar los objetivos deseados. Cada una de la s lineas de accion conlleva
planes concretos de ejecucion, asi como los mecanismos apropiados de seguimiento del plan que
permitan analizarlos resultados de forma periddica.

3.  VISION, MISION Y OBJETIVOS

3.1- VISION

El COIIPA pretende ser un punto de referencia, con identidad propia y comprometido con la
construccion de la Sociedad de la Informacién a través del liderazgo del entramado tecnoldgico de
las redes y los sistemas.

Pagina 11 de 138



T

<% C.O.LLPA. Planificacion estratégica para el
Q Colego Oficial de Ingenieros en Informatica COIIPA Programa 2007-2010
Principado de Asturias )

3.2- MISION

Para concretar la mision que debe llevar a cabo el COIIPA, y para poder entender hacia donde

vamos se debe definir previamente un concepto importante como es el producto:

Un producto es una combinacion de materias primas y procesos de
elaboracién que dan como resultado una sumatoria de atributos fisicos,
satisfactores de determinadas necesidades. El producto esta definido en
la mente de cada uno de los clientes, mas que en la empresa que lo
fabrica. Es decir, los clientes compran un concepto mas que un producto
y por lo tanto, seleccionan y deciden.

El COIIPA es una institucion publica orientada hacia el desarrollo tecnoldgico en su entorno social
mediante la creacion y transmision del conocimiento, promoviendo para ello las potencialidades de
su capital humano y una orientacion claramente activa dirigida a su &mbito de influencia. Por su parte
la Universidad por medio de las titulaciones de Ingenieria en Informaética, es una fabrica de

Ingenieros en Informatica

La vision del COIIPA debe ser ;Qué debe hacer el profesional de la Informatica para lograr

una definicion conveniente en el percibido de los clientes?

3.3.- OBJETIVOS

De la Vision y Mision definidas se derivan una serie de objetivos generales, que se prevén realizar a
largo plazo, y otros mas especificos que se deberan alcanzar a corto plazo. Estos objetivos que
serviran para que el COIIPA pueda desarrollar su misién son los siguientes:

v’ Establecer un entorno educativo que permita la adaptacion continua de los Ingenieros
Informaticos al mercado laboral en funcion de la demanda tecnoldgica, empresarial y social
en las que se desarrolla la tecnologia.
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v' Fomentar una dinamica de seguimiento e investigacion de la evolucion de la ciencia,
tecnologia y cultura mediante actividades sociales como son los foros, debates, congresos,
etc.

v Apoyar a los Ingenieros en Informatica en el desempefio de las funciones que le son propias
y que les permita asumir su perfil tecnoldgico en la sociedad dentro del nuevo paradigma de
la industria de la Informatica.

v Impulsar el papel de los Ingenieros en Informatica como coordinadores del entorno
tecnoldgico multidisciplinar que la Sociedad de la Informacion exige.

4.  ANALISIS DEL ENTORNO

La administracién puablica como agente demandante y de apoyo en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion, se presenta en tres niveles distintos: europeo, nacional y regional. En este contexto, se
identificaran las distintas estructuras y/o agentes involucrados que afecten a la propia profesion,
como son los programas Marco (europeo), los planes nacionales de Ciencia, desarrollo e innovacion

(nacionales) y los planes de ciencia y tecnologia e innovacion (regionales).

Se deben identificar también qué factores tienen actualmente un impacto en la industria de las TIC, o
podrian tenerlo en un futuro, y entender cual va a ser el impacto que estos factores pueden producir
en la profesion, de forma que nos permita adelantarnos a los acontecimientos y establecer las
medidas adecuadas para reducir la incertidumbre. Existen 4 factores del entorno tipico: politico,
social, econémico y tecnoldgico que regulan la sociedad en la que nos desenvolvemos y que se

analizaran detenidamente.

Finalmente, otro indicador importante a tener en cuenta, es la velocidad de cambio del entorno.
Existen tres niveles de cambio: estable, dinamico y turbulento. En nuestro caso, la elaboracion del
plan estratégico no es tan sencilla, al tratarse de un entorno dinamico donde existe un cambio
moderado, pero con algunos cambios no tan predecibles. Es decir, el entorno actual se mueve por
bastantes incorporaciones a la industria de las TIC y con algunas bajas, con niveles de actividades de
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fusion y adquisicion bajos, pero que exigen tener que estar continuamente adaptandose para seguir
siendo competitivos.

4.1- LA ADMINISTRACION EUROPEA

41.1.- Centrosdelnformacion

A continuacion se detallan los principales centros u organismos encargados de apoyar, difundir y

cooperar en los programas europeos de tecnologias de la informacion:

v'SOST: Oficina Espafiola de Ciencia y Tecnologia en Bruselas [SOST].

v'CORDIS: Servicio de Informacion Comunitaria sobre Investigacion y Desarrollo [CORDIS].
v'CRUE-EUROPA 1+D [CRUE].

v'"MEC: Coordinacion Espafiola del VI Programa Marco [MEC].

v'La Oficina de Proyectos Europeos de la UPM. [UPM].

v'Organismos para la bisqueda de Socios:

o0 IGLO Partnering Service: Servicio de busqueda de socios mantenido por el Informal
Group of Liaison Office (IGLO) al que pertenece SOST + oficinas de otros 14
paises [IGLO].

0 CORDIS PARTNERS Service:

= Bulsqueda en Estados Asociados [Asociados]
= Publicar perfil de socio [Perfiles]
= Bulsqueda por regiones [Regiones]

o IDEAL IST (Exclusivo para Tecnologias de Sociedad de la Informacion)

[IDEAL_IST].
v Busqueda de empleo:

0 EURES. European Job Mobility Portal [EURES].

o0 EPSO. European Personnel Selection Oficce [EPSO].

o INEM. Instituto de empleo del servicio publico estatal espafiol [INEM].
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4.1.2- VIl ProgramaMarco

Las actividades de investigacion europeas se estructuran en Programas de 4 afios consecutivos que
son los llamados Programa Marco. El Sexto Programa Marco FP6 [FP6_2006] establecia las
prioridades (incluyendo la prioridad de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion —IST-) para el
periodo 2002-2006. EI Website IST [IST_2006] proporciona toda la informacion necesaria para la
participacion en las prioridades IST: concursos publicos para la participacion en el desarrollo de
proyectos, resultados de los proyectos ejecutados, programas marco anteriores, etc). Este estudio se
centrara en analizar el VII programa marco [FP7 2007] como una oportunidad para los

profesionales de la Ingenieria Informatica del Principado de Asturias.

v Duracién del VII programa marco y calendario previsto

«7PMb» es la abreviatura del Séptimo Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Se trata del principal instrumento de la UE para financiar la investigacion en Europa y durard 7
afios del 2007 al 2013.

El Séptimo Programa Marco pretende contribuir de forma substancial a revitalizar la Estrategia
de Lisboa, adoptada por el Consejo Europeo de Lisboa de 2000 con el objetivo de hacer de la
economia europea "la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del

mundo” en el afio 2010, y que abarca acciones en una amplia serie de ambitos.

v Presupuesto del VIl programa marco

El presupuesto del VII PM de la CE para los proximos siete afios es de 50.500 millones de euros,
desglosado segin se muestra en la Figura 2 que incluye el presupuesto de Euratom (programa
marco especifico para la energia atomica) para los préximos cinco afios es de 2.700 millones de
eurosl. En total, con respecto al 6PM, esto representa un incremento del 41% a precios de 2004
y del 63% a precios actuales. Ademas, el 7PM esta disefiado para responder a las necesidades de
empleo de Europa y reforzar su competitividad.
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CLI: €151

vEayg1 —

pacldades: €417
Personas: €4728

Fuente: Oficina Espafiola de Ciencia y Tecnologia

Figura 2: Presupuesto desglosado del 7PM

v Desglose del VII programa marco

El 7PM esta estructurado segin 4 programas especificos mediante los cuales se proveera la
excelencia de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la demostracion:
Cooperacion, Ideas, Personas y Capacidades. Ademas de estos 4 programas especificos, el
7PM contempla la realizacion de las acciones no nucleares del centro comin de investigacion

gestionado directamente por la Comision Europea (CClI).

Si bien existen oportunidades de participacion para los Ingenieros en Informatica en los 10 temas
del programa de Cooperacion, por la incidencia que tienen las TIC en dichas areas de actuacion,
existen 3 temas especialmente importantes para las oportunidades tecnolégicas y que son: Los
temas referentes a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tema 3),
Nanociencias, nanotecnologias, materiales y nuevas tecnologias de produccién (Tema 4) y Medio
Ambiente (Tema 6). Por su especial relevancia, a continuacion se describen brevemente los 3

temas principales.
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Consejo Europeo de Investigacion

PERSONAS (4.75 0) Acciones Marie Curie I

Infraestructuras de investigacion 1.715
Investigacion en beneficio de las PYME 1.336
Regiones del conocimiento 126
Potencial de investigacion 340
La ciencia en la sociedad 330
Desarrollo Coherente de las Politicas de Investigacion 70
Actividades de cooperacién internacional 180

ACCIONES NO NUCLEARES DEL CENTRO COMUN DE INVESTIGACION (1.751)

Fuente: Oficina Espafiola de Ciencia y Tecnologia

Figura 3: Areas y temas del 7PM

v' Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones

Las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es uno de los 10 temas o campos
prioritarios de investigacion que serd apoyado para fortalecer la investigacion de maxima calidad
a fin de superar los retos sociales, econdmicos y tecnoldgicos que afronta Europa.

Objetivo
Mejorar la competitividad de la industria europea y posibilitar que Europa domine y conforme
la evolucién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de manera que
queden satisfechas las necesidades de su sociedad y su economia. Las TIC son un elemento
esencial de la sociedad basa en el conocimiento. Las actividades realizadas fortaleceran la base
cientifica y tecnoldgica europea y aseguraran su liderazgo mundial en este campo, ayudaran a
impulsar y estimular la innovacion y la creatividad en productos, servicios y procesos mediante
el uso de las TIC y aseguraran que los avances en estas tecnologias se transforman rapidamente
en beneficios concretos para los ciudadanos, las empresas, la industria y los gobiernos de
Europa. Estas actividades contribuiran asimismo a reducir la fractura digital y la exclusién

social.
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Actividades

Pilares tecnoldgicos de las TIC:

Nanoelectronica, fotonica y micro/nanosistemas integrados

Redes de comunicacion ubicuas y de capacidad ilimitada

Sistemas, informatica y control incorporados

Software, Grids, proteccién y seguridad de funcionamiento

Sistemas de conocimiento, cognitivos y de aprendizaje

Simulacion, visualizacion, interaccién y realidades mixtas

En todo el tema de las TIC se aportan nuevas perspectivas en las TIC apoyandose en
otras disciplinas cientificas y tecnoldgicas

Integracion de tecnologias:

Entornos personales
Entornos domésticos
Sistemas robéticos

Infraestructuras inteligentes

Investigacion sobre aplicaciones:

TIC para dar respuesta a los retos de la sociedad

TIC para la salud

TIC para las administraciones a todos los niveles

TIC para la inclusion

TIC para la movilidad

TIC de apoyo al medio ambiente, a la gestion del riesgo y al desarrollo sostenible
TIC al servicio de los contenidos, la creatividad y el desarrollo personal

TIC al servicio de las empresas y la industria

TIC al servicio de la confianza

v Nanociencias, nanotecnologias, materiales y nuevas tecnologias de produccion.
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Objetivo

Mejorar la competitividad de la industria europea y generar conocimientos para garantizar que

pase de ser una industria de uso intensivo de recursos a otra de uso intensivo de conocimientos a

través de la generacién de cambios radicales en los conocimientos y aplicando conocimientos

decisivos que posibiliten nuevas aplicaciones en la encrucijada entre diferentes tecnologias y

disciplinas. Esto beneficiara a la vez a las nuevas industrias de mas alto valor afiadido de alta

tecnologia, como a las industrias tradicionales basadas en el conocimiento, con especial atencion

a la difusién adecuada de los resultados IDT a las PYME. Estas actividades estan relacionadas

principalmente con tecnologias de apoyo que repercuten en todos los sectores industriales y en

muchos otros temas del Séptimo Programa Marco.

Actividades

Nanociencias y nanotecnologias

El objetivo en este campo es crear materiales y sistemas con propiedades Yy
comportamiento predefinidos, basados en mejores conocimientos y en una mayor
experiencia a escala nanométrica. Asi se llegara a una nueva generacion de productos y
servicios en toda una gama de aplicaciones que, a la vez, minimicen cualquier posible

perjuicio para el medio ambiente y la salud.

Materiales

La investigacién se centrara en desarrollar nuevos materiales y superficies multifuncionales
con propiedades ajustadas y un comportamiento predecible para nuevos productos y

procesos, asi Como para su reparacion.

Nuevas tecnologias de produccion

La base para la innovacion en este campo sera el nuevo conocimiento y su aplicacion para
una produccién y unas pautas de consumo sostenibles. Este objetivo implica la creacion de

las condiciones adecuadas para una innovacion continua (en las actividades industriales y
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los sistemas de produccion, incluyendo el disefio, la construccion, los dispositivos y los
servicios) y para el desarrollo de «activos» de produccion genéricos (tecnologias,
organizacion e instalaciones de produccion, asi como recursos humanos) satisfaciendo, al

mismo tiempo, los requisitos medioambientales y de seguridad.
- Integracion de las tecnologias para aplicaciones industriales

La integracion de los conocimientos y tecnologias de los tres campos de investigacion
anteriores es esencial para acelerar la transformacion de la industria y la economia europeas
adoptando, a la vez, un planteamiento sostenible, seguro y socialmente responsable. La
investigacion se centrara en las nuevas aplicaciones y las soluciones radicalmente
innovadoras que den respuesta a los principales retos, asi como a las necesidades de IDT
especificadas por las diferentes Plataformas Tecnoldgicas Europeas antes mencionadas.

v" Medio Ambiente (incluido el cambio climatico).
Objetivo

La gestion sostenible del medio ambiente y sus recursos mediante la mejora de nuestros
conocimientos sobre las interacciones entre el clima, la biosfera, los ecosistemas y las
actividades humanas, y el desarrollo de nuevas tecnologias, herramientas y servicios, con
objeto de hacer frente a los problemas medioambientales mundiales de manera integrada.
Se hara hincapié en la prediccion de los cambios en los sistemas climaticos, ecoldgicos,
terrestres y oceanicos, en las herramientas y tecnologias para el control, la prevencién, la
atenuacion de los riesgos y presiones medioambientales y la adaptacion a ellos, incluidos los
que afectan a la salud, asi como para la sostenibilidad del entorno natural y artificial.

Actividades

- Cambio climatico, contaminacion y riesgos. Incluye: Presiones sobre el medio
ambiente y el clima; Medio ambiente y salud; Riesgos naturales.
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4.1.3.-

Gestion sostenible de recursos. Incluye: Conservacion y gestion sostenible de
recursos naturales y artificiales y de la biodiversidad; Gestion de entornos marinos.

Tecnologias medioambientales. Incluye: Tecnologias medioambientales para la
observacion, simulacion, prevencion, atenuacion, adaptacion, rehabilitacion y
restauracion del entorno natural y artificial: Proteccion, conservacion y realce de la
herencia cultural, con inclusion del habitat humano; Evaluacion, verificacion y ensayo

de tecnologias.

Herramientas de observacion de la Tierra y de evaluacion destinadas a un desarrollo
sostenible. Incluye: Sistemas de observacion de la Tierra y de los océanos y métodos
de seguimiento respecto del medio ambiente y el desarrollo sostenible; Métodos de
prevision y herramientas de evaluacion destinados a un desarrollo sostenible, habida
cuenta de las diferentes escalas de observacién

IST.

La prioridad tematica de IST (Information Society Technologies) contribuye directamente con las

politicas europeas para la Sociedad del Conocimiento, de acuerdo con el Consejo de Lisboa del 2000,

el de Stockholm de 2001, el de Sevilla del 2002, y de acuerdo con lo reflejado en el Plan de Accion de
e-Europe en la iniciativa i2010 [Plan_i2010].
La estrategia adoptada en Lisboa 2000 se centraba en una transicion acelerada hacia una economia

del conocimiento competitiva y dinamica y que sea capaz de garantizar un crecimiento sostenido, con

mas y mejores trabajos y una mayor cohesion social. Esto supone una mayor adopcion,

disponibilidad y extension de las aplicaciones IST. IST es la clave tecnoldgica para la creacion,

explotacion y distribucion del conocimiento de forma mas eficiente.
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Los objetivos de IST en el FP6 se centran en asegurar el liderazgo en la aplicacién de las tecnologias
para incrementar la innovacion y la competitividad en los negocios y la industria europea y contribuir

de éste modo a incrementar los beneficios para los ciudadanos europeos.

El objetivo principal de IST FP6 pretende una futura generacion de tecnologias en la que los
ordenadores y las redes se integren en el entorno diario, y accesible a multitud de servicios y
aplicaciones por medio de interfaces humanos de facil uso.

Este esfuerzo de investigacion tiene un horizonte de objetivos a alcanzar para el 2010 en la Union
Europea (iniciativa i2010) el acercamiento de las aplicaciones y servicios en todos los hogares,
escuelas y empresas. Actualmente se esta elaborando el 7° Programa marco [FP7_2007].

41.4- CIP

El 6 de abril de 2005, la Comision Europea ha aprobado la propuesta para someterla a la decision del
Parlamento Europeo y el Consejo para establecer un Programa marco para la competitividad y la
innovacion (CIP) para el periodo 2007-2013.

El Programa marco proporcionara una infraestructura [CIP_2005] coherente para todas las
actuaciones comunitarias que sean implementadas en el campo de la empresa, las PYMEs, la
competitividad industrial, la innovacion, desarrollo y utilizacion de CTI, las tecnologias
medioambientales y la energia inteligente.

El Programa de infraestructura propuesto se organiza alrededor de tres bloques principales de
actividades:

v El Programa de Asociaciones Empresariales e Innovacion, especialmente dirigido a las
PYMEs

v El Programa de Apoyo a las Politicas en TIC, para ayudar a la adopcion de TICs en
empresas, administraciones y en el sector publico.

v El Programa Europeo de Energia Inteligente
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El presupuesto total previsto para el Programa es de 4.21 billones de EUROS.

4.15.- FondosFEDER

Los recursos del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) sirven principalmente para

cofinanciar:

v las inversiones productivas que permiten crear o mantener el empleo
v las infraestructuras

v las iniciativas de desarrollo local y las actividades de las pequefias y medianas empresas.

Mas concretamente, las acciones conciernen todas las siguientes areas de desarrollo: los transportes,
las tecnologias de comunicacion, la energia, el medio ambiente, la investigacion y la innovacién, las
infraestructuras sociales, la formacion, la rehabilitacion urbana y la reconversion industrial, el

desarrollo rural, la pesca, e incluso el turismo y la cultura.

En tanto simple ciudadano, empresario, miembro de una asociacion de desarrollo local, o

funcionario regional, tenga un proyecto susceptible de ser financiado por el FEDER [FEDER_2006]

puede consultar los resimenes de los programas regionales que estan siendo aplicados actualmente.

4.1.6.- 12010

La Comision propone un nuevo marco estratégico, i2010 (A European Information Society for
growth and employment) Sociedad de la informacion europea 2010, grandes orientaciones de
las politicas [i2010]. Este marco promueve una economia digital abierta y competitiva y hace
hincapié en las TIC en tanto que impulsoras de la inclusion y la calidad de vida. Elemento clave de la
renovada asociacion en pro del crecimiento y el empleo de Lisboa, i2010 trabajara por un enfoque
integrado de las politicas de sociedad de la informacion y medios audiovisuales en la UE.

Apoyandose en un analisis completo de los retos asociados a la sociedad de la informacion y en una

amplia consulta con las partes interesadas sobre iniciativas e instrumentos previos, la Comision
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propone tres prioridades para las politicas europeas de sociedad de la informaciéon y medios de
comunicacion:

v La construccién de un Espacio Unico Europeo de la Informaciéon que promueva un
mercado interior abierto y competitivo para la sociedad de la informacion y los medios de
comunicacion

v' El refuerzo de la innovacion y la inversién en la investigacion sobre las TIC con el fin de
fomentar el crecimiento y la creacion de mas empleos y de mas de calidad

v El logro de una sociedad europea de la informacion basada en la inclusion que fomenta
el crecimiento y el empleo de una manera coherente con el desarrollo sostenible y que da la
prioridad a la mejora de los servicios publicos y de la calidad de vida.

4.1.7.- eContentplus

En Marzo del 2005 el Parlamento Europeo y el Consejo aprobaron el programa eContentPlus
programme [eContent], un programa plurianual comunitario para realizar contenidos digitales en
Europa mas accesibles, usables y explotables.

El programa eContentPlus servira para el desarrollo de contenidos multilinglie para la innovacion de
los servicios on line transeuropeos. Es un programa a 4 afios (2005-2008), a propuesta de la
Comision Europea, y que tiene una inversion de 149 millones de euros para la eliminacion de las
barreras organizativas y promover las soluciones técnicas de mejora de la accesibilidad y la usabilidad

del material digital en un entorno multilingte.
El programa se dirige a areas especificas de desarrollo lento: contenido geografico, educativo,
cultural, cientifico y escolar. También soporta la coordinacion de colecciones bibliograficas, museos y

archivos, asi como la conservacion de colecciones digitales y la garantia de disponibilidad de valores
escolares, culturales y cientificas de futuro uso.

4.1.8- €TEN.
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El programa eTEN (European Community programme providing funds to help make e-services

available throughout the European Union.) financia proyectos de areas prioritarias. Se incluyen:

v

eGovernment. Cubre los servicios on line suministrados por las administraciones publicas a
todos los niveles (local, regional y nacional), asi como los servicios con animo de
participacion internacional en un proceso democratico. El objetivo es que interactlen
electrénicamente tanto los recursos publicos como ciudadanos y empresas.

eHealth. Incluye los servicios de salud y la mejora de prevencion de enfermedades. El
objetivo es acceder a una salud de calidad y eficiencia a nivel transeuropeo y que supongan un
incremento del impacto de los avances médicos.

elnclusion. Incluye los servicios dirigidos a las necesidades especificas de personas con
discapacidad y en desventaja social. El objetivo es la promocion de la independencia y
asistencia a la participacion en la sociedad para el mayor rango posible de personas.
eLearning. Incluye el uso de tecnologias multimedia e Internet para la mejora de la calidad y
el acceso a la educacion.

Trust and Security. Este incluye todos los aspectos de seguridad en cuestiones de confianza
y confidencialidad tales como esquemas de acreditacion y servicios para la mejora de la
confidencialidad y la integridad.

SME's (Small and Médium-sized enterprises). Este incluye los servicios para SME con el
fin de facilitar su participacion en la e-e-economia. Los objetivos son el incremento de la
competitividad de las SME mediante el uso de e-Services y facilitar la provision de e-servicios
transeuropeos SME.

4.1.9.- |DABC.

IDABC [IDABC] (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Businesses and Citizens) utiliza las oportunidades ofrecidas por las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones para fomentar y dar soporte a la entrega de servicios publicos

panaeuropeos tanto a los ciudadanos como a las empresas, asi como para mejorar la eficiencia y
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colaboracion entre las administraciones publicas europeas y contribuir a construir una Europa mas

atractiva para vivir, trabajar e investigar.

Es un programa con un alcance 2005-2009, y cuyos proyectos se agrupan en dos grupos:

v" Proyectos de Interés Comln. Se realizan proyectos de Agricultura, Educacion, Empleo, Energia,
Medioambiente, Pesca, Salud, Ayuda Humanitaria, Mercado Interior, Estadisticas,
Regulaciones técnicas, Turismo, Mercado y Transporte.

v Medidas Horizontales: Se centran en:
o Soluciones técnicas: Proyectos de redes de servicios (TESTA), Servicios de Hosting,
Midleware, seguridad y directrices tecnoldgicas.
o Aplicaciones de negocio: Herramientas de trabajo en grupo, e-procurement,
traduccion, directrices legislativas, portal de servicios de la Unién Europea, etc.
o Difusion de buenas practicas: Diseminacion, e-Observatorio, Software libre, etc.
o0 Gestién de programas: Evaluacion, Preparacion de IDABC, etc.

4.2- LA ADMINISTRACION ESTATAL ESPANOLA

4.2.1.- El sistemadecienciay tecnologia espafiol

El actual sistema espafiol de ciencia, tecnologia y empresa se configura como tal tras la aprobacién de
la Ley de la Ciencia de 13/1986 uno de cuyos objetivos fundamentales es una mayor y mejor
coordinacion entre los distintos agentes del sistema. EI Estado, a través del sector publico, desarrolla
las politicas de ciencia y tecnologia. Estas se llevan a cabo segin el Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (I+D+1); actualmente esta en vigor, el PN 2004-

2007 [MEC].

4.2.2.- Estructuradel sistemadecienciay tecnologia espafiol
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La Figura 4 nos muestra un esquema del actual sistema espafiol de ciencia y tecnologia, que se iran
describiendo brevemente en los apartados posteriores.

[SISTEMA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA ]
CATEGORIA ENTIDADES TIPOLOGIA
ADMIN ORGANISMOS EUROPEOS, ESTATALES, AUTONOMICOS

PUBLICAS Y LOCALES CON COMPETENCIAS EN [+D+i

[ sISTEMA UNIVERSIDADES OPI
PUBLICO I+D+i

-
(" ORGANISMOS ) OTRI CENTROS PARQUES

DEAS?ESE_TE TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS

1
IPSFL [ CEEI ] [ cIT ] [ CDTI ] [ OEPM ]
ASOCIACIONES DE GRANDES
INVESTIGACION INSTALACIONES

K j CIENTIFICAS

Fuente: Tecnociencia

Figura 4. El sistema espafiol de ciencia y tecnologia.

4.2.3.- LasadministracionesPublicas

Las Administraciones Publicas, aglutinan algunas de las principales entidades del sistema nacional,
jugando un papel fundamental a través de las politicas de apoyo que afectan a todas las etapas de
creacion, difusion y uso del conocimiento con relacion a la ciencia, la tecnologia y su utilizacion por
el tejido productivo. Asi mismo, las Administraciones Publicas definen politicas de apoyo al 1+D+i,
que incluyen instrumentos financieros (fiscalidad, ayudas, subvenciones y compras publicas),
regulatorios (legislacién para proteccion del 1+D+i) y sistemas de informacion y difusion,
apoyandose en diversos organos de planificacion, coordinacion y seguimiento.
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4.2.4.- Organismos nacionales

v

La Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT) es el 6rgano principal
en materia de politica cientificay tecnoldgica, siendo la encargada de la elaboracién de las
directrices generales de esta politica 'y es responsable de la planificacién, coordinacion y
seguimiento del Plan Naciona de I+D+i. La CICYT esta presidida por Presidencia del
Gobierno y compuesta por los ministerios implicados en la politica cientifica y tecnoldgica:
Ministerio de Educacion y Ciencia, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Ministerio
de Asuntos Exteriores y Cooperacion, Ministerio de Economia y Hacienda, Ministerio de
Defensa, Ministerio de Sanidad y Consumo, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. La CICYT es asistida por dos consejos:

o Consejo Asesor para la Ciencia y la Tecnologia: Es el érgano consultivo de la CICYT para
promover la participacion de la comunidad cientifica y de los agentes econémicos y
sociales en la elaboracion, seguimiento y evaluacién de la politica de 1+D e
innovacion. En este consejo estan representados todos los agentes ejecutores.

0 Consgjo General de la Ciencia y la Tecnologia: Es el 6rgano consultivo de la CICYT para
promover la coordinacion de las diferentes Comunidades Auténomas entre si, y de
éstas con la Administracién del Estado, y que cuenta con representantes de todas las
Comunidades Auténomas.

o Comité de Apoyo y Seguimiento (CAS) dependiente de la CICYT que, liderado por la
Oficina Econdmica del Presidente del Gobierno, se encarga principalmente de la
coordinacién interministerial en las tareas de planificacion y seguimiento de las ayudas

en ciencia y tecnologia.

Para facilitar la tarea de liderar el desarrollo y ejecucion de las politicas de I+D+I, la CICYT ha

delegado sus competencias en el Ministerio de Educacion y Ciencia (http:.//www.mec.es), que es el

organismo encargado de gestionar las politicas de investigacion, desarrollo e innovacion.

v

La Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), tutelada por el

Ministerio de Educacion y Ciencia es el organismo encargado de:

o Dotar de soporte técnico a los 6rganos de decision de la politica cientifica y tecnoldgica
en Espafia. En esta linea y por encargo de la Comision Interministerial de Ciencia y
Tecnologia y del propio Ministerio.
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o Coordinar la creacion de la Red Espafiola de Centros de Movilidad, iniciativa europea
para facilitar la movilidad de investigadores en Europa, ofreciéndoles informacion sobre
ofertas de trabajo, distintos aspectos de vida, trabajo y cultura en los distintos paises
europeos.

0 Acometer nuevas actuaciones de planificacion, coordinacion, seguimiento y evaluacién de
las actividades de 1+D, tales como:

» |a puesta en marcha del Sistema Integral de Seguimiento y Evaluacion (SISE) del Plan
nacional de I+D+I

= |a coordinacién de trabajos para crear la Agencia Estatal de Financiacion, Evaluacion
y Prospectiva de la Investigacion Cientifica y Técnica y

= |a elaboracion de una nueva Estrategia Nacional de I+D, que incluira el futuro Plan
Nacional.

4.25.- |+D enlasautonomias

Las relaciones en materia de Ciencia y Tecnologia entre la Administracion General del Estado y el
conjunto de las Comunidades Auténomas, muestran una fortaleza e importancia crecientes con el
tiempo. A la participacion de las Comunidades Auténomas en los 6rganos de asesoramiento de la
Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT), se ha afiadido la utilizacion de
mecanismos de opinion directa, mediante la participacion activa en Grupos de Trabajo para la
elaboracion del Plan Nacional y, recientemente se ha creado la Conferencia Sectorial de las
Consejerias con competencias en el fomento de 1+D+1 con el Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC).

Bilateralmente, con cada Comunidad Autonoma el Ministerio ha firmado o esta en tramite de
firmar acuerdos de cooperacion y colaboracion en materia de Ciencia y Tecnologia, para €l
desarrollo armonizado de las prioridades del Plan Nacional de 1+D+l 2004-2007 con las de los
correspondientes Planes Regionales de Investigacion e Innovacion, que desarrollan las
Comunidades Auténomas. Esta mayor implicacién en la coordinacion de las actividades de 1+D
se reflga también en € incremento del porcentaje del presupuesto dedicado a estos fines.
Destacan por su mayor volumen las comunidades autobnomas de Madrid, Catalufia, Andalucia,

Valencia y Pais Vasco. Es interesante observar e indice de intensidad de I+D de las
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Comunidades de Madrid, Catalufiay Pais Vasco, destacando el hecho de que en la Comunidad de

Madrid el indice esta muy cercano alos valores de este indicador paralamedia de la UE-25.

4.2.6.- El sistemapublicodel+D+i

El Sistema publico de I1+D++i, dentro del cual las entidades mas representativas son la porcion de las
Universidades publicas con actividad en este ambito, y los Organismos Publicos de Investigacion
(OPI) , que se centran en la generacion de conocimiento para la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico. Estos organismos son los responsable de la mayor parte de la 1+D publica que se lleva a
cabo en Espafia.

4.2.7.- LasUniversidades

El papel de las universidades en el sistema espafiol de ciencia y tecnologia se establece tanto por su
actividad docente como investigadora y de desarrollo y transferencia de tecnologia. La universidad es
uno de los principales recursos investigadores en Espafia. De hecho, segln datos de 2004 del INE, el
peso de las universidades en el conjunto del sistema es considerable: ejecutan un 29,5% del gasto
total en 1+D y en ellas trabajan el 51% de los investigadores y el 39,1% del personal dedicado
actividades de 1+D de toda Espafia.

Existen 70 universidades en Espafia, 50 publicas y 20 privadas. Su distribucion por Comunidad
Autonoma es la siguiente: Andalucia (10), Aragén (1), Asturias (1), Baleares (1), Canarias (2),
Cantabria (2), Castilla la Mancha (1), Castilla y Leén (8), Catalufia (11), Extremadura (1), Galicia (3),
La Rioja (1), Madrid (14), Murcia (3), Navarra (2), Pais Vasco (3) y Valencia (6). El listado completo

de universidades en la red de investigacion espafiola se encuentra en la Red Iris.

4.2.8.- Organismospublicosdeinvestigacion (OPI)

Los Organismos Publicos de Investigacion (OPI) son uno de los principales actores del sistema de
investigacion e innovacion, tanto por su papel como gestores de determinados programas del Plan
Nacional como por su labor en la ejecucion de una parte importante de las actividades de I+D+I
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financiadas con fondos publicos. Los Organismos Puablicos de Investigacion (OPI) son los
siguientes:
v’ Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)

v
v' Instituto Nacional de Investigacion Tecnoldgica Agraria y Alimentaria (IN1A)
v' Instituto Espafiol de Oceanografia

v

Instituto Geoldgico Minero de Espafia (IGME)

Ademas los siguientes organismos también se rigen por la “Ley de la Ciencia” para la contratacion de
personal:

v" Instituto de Salud Carlos 111

v" Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA)

v' Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas (CEDEX)

Otros organismos con financiacion publica:

v' Canal de Experiencias Hidrodinamicas del Pardo (CEHIPAR)
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (CEPCO)
Instituto de Astrofisica de Canarias (I1AC)

| DGAM - Direccion General de Armamento y Material (Ministerio de Defensa)

AN NN N

Instituto Geografico Nacional

4.2.9.- Organismosdesoporteal+D+l

Este término engloba a un conjunto de entidades de muy diversa titularidad que, por un lado,
realizan actividades de intermediacion entre los centros de la oferta 1+D+i y el sector empresarial y,
por otro, prestan una serie de servicios de apoyo a la actividad innovadora.

Esta categoria de entidades contribuye, en definitiva, a dinamizar el sistema de ciencia, tecnologia y
empresa y a propiciar su interaccion entre el entorno cientifico y el tecnolégico como mecanismo

para que se difundan y generalicen los procesos de innovacion.
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4.2.10.- Oficinasdetransferencia deresultadosde investigacion

Las Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) nacieron a finales de 1988
como estructuras para fomentar y facilitar la cooperacion en actividades de 1+D entre investigadores
y empresas, tanto en el marco nacional como europeo. Afios mas tarde, por Orden de 16 de febrero
de 1996, publicada en el B.O.E. de 23 de febrero, se les otorgd caracter oficial con la creacion de un
Registro Oficial de OTRI en la Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia. Las OTRI son
intermediarios en el sistema ciencia-tecnologia-empresa, cuya mision fundamental consiste en
dinamizar las relaciones entre los agentes del sistema. Para ello las OTRI se dedican a identificar las
necesidades tecnoldgicas de los sectores socioecondmicos y a favorecer la transferencia de tecnologia
entre el sector publico y el privado, contribuyendo asi a la aplicacion y comercializacion de los
resultados de la 1+D generada en las universidades y centros publicos de investigacion.

4.2.11.- Institucionesprivadassin finesdelucro (IPSFL)

Si bien el marco relativo a las instituciones privadas sin fines de lucro (IPSFL) es amplio, existe un
conjunto de fundaciones que han desarrollado una importante labor en las tematicas de investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Estas fundaciones actian como plataforma de
encuentro, andlisis y debate interdisciplinar e intersectorial, también impulsan la divulgacion del
conocimiento en materia de ciencia y tecnologia, fomentando una cultura cientifica y tecnoldgica
entre los ciudadanos.

Entre estas fundaciones se encuentran:

v" Fundacién Madrid, Fundaci6 Catalana per a la Recerca i la Innovacié (FCRI)

v Fundacién para el fomento en Asturias de la investigacion cientifica aplicada y la tecnologia
(FICYT)

v Fundacién para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en Extremadura (FUNDECYT)

v Fundacién Séneca (Murcia)
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v" Fundacién Campollano (Castilla la mancha)
v Fundacién Cotec (Madrid)

v Fundacién IBIT (Islas Baleares).

4.2.12.- Organismos de fomento de la innovacién.

Se trata de instituciones que tienen como una de sus misiones fundamentales la de favorecer la
transferencia de los resultados de la actividad investigadora al sistema productivo de facultar a las

empresas para que realicen una adecuada asimilacion de los resultados. Destacan:

v" Centro de Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI)
v Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM).

4.2.13.- Infraestructurasde soporte

Bajo esta denominacion se aglutina una gran heterogeneidad de entidades cuya relevancia en la esfera
cientifica y tecnoldgica ha sido, tradicionalmente, residual debido su pequefio tamafio en relacion con

el resto. Se pueden clasificar en:

Fundaciones Universidad-Empresa
Centros tecnoldgicos

Parques tecnoldgicos

Asociaciones de investigacion
Grandes instalaciones cientificas

Centros de innovacion y tecnologia.

AN N N NN

Centros de europeos de empresas e innovacion.

4.2.14.- Empresas

Las empresas constituyen un elemento de referencia del sistema espafiol de ciencia-tecnologia, no
solo como responsables de aplicar el conocimiento generado a través de los procesos de innovacion,

sino por la relacion complementaria que desarrollan con el sistema publico de 1+D.
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Seglin la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica sobre la innovacion tecnoldgica en las
empresas 2004, el 29,7% de las empresas espafiolas fueron innovadoras, un notable ascenso
comparado con el 19,4% del periodo 2001-2003. El gasto e innovacién tecnoldgica (I+D,
adquisicion de maquinaria y equipos para innovacion y otras actividades innovadoras) por parte de
las empresas se elevo a los 12.491 Mil. €. No obstante, el esfuerzo en 1+D de la empresa espafiola
continlia siendo notablemente inferior al que, como media, realiza la empresa europea. En términos
de I+D, los 4.297,6 Mil. € invertidos por las empresas en 2004 (54,4% del total) sélo suponen el
0,58% del PIB, mientras que la media comunitaria alcanzaba el 1,15%. (Fuentes: INE, Estadistica
sobre Actividades en 1+D 2004 y Encuesta sobre innovacion tecnoldgica en las empresas 2004).

Aumentar el nimero de empresas espafiolas que lleven a cabo desarrollos tecnoldgicos de manera
sistematica y lograr un mayor aprovechamiento de los resultados de 1+D por parte de las empresas
es uno de los objetivos estratégicos del actual Plan Nacional de 1+D+I.

El Ministerio de Educacion y Ciencia, atraves de FECY T, pone a disposicion de las empresas y
de las entidades de investigacion cientificay tecnoldgica un canal de comunicacion en Internet

www.tecnociencia.es. Tecnociencia es un Punto de Encuentro entre el mundo de lainvestigacion y

el de la empresa que facilita y promueve €l intercambio de conocimientos cientificos y
tecnolégicos de forma répida y eficiente. Su objetivo es favorecer la cooperacion entre los
diversos agentes del sistema de ciencia y tecnologia, ayudando a que los resultados de los
proyectos de 1+D lleguen a sector empresarial y contribuyan a la mejora de sus procesos

productivos.

4.2.15.- Politica Integral
v" PLAN CONECTA

o Certifica:
= Objetivo: El desarrollo de un sistema de intercambio electronico de datos entre las
AAPP y el ciudadano.
= Plazos: 2005-2007
= Presupuesto: 4.200.000 euros
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0 eDNI:
= Objetivo: Implantacién del DNI electrénico.
= Plazos: 2005-2007
= Presupuesto: 2.577.000 euros

o Ciudadano.es:
= Objetivo: Acercar la administracion al ciudadano, facilitando su interaccion con ella a
la hora de ejercitar un derecho o cumplir una obligacién.
= Plazos: 2005-2007
=  Presupuesto: 10.587.000 euros

o Simplifica:
= Objetivo: Configurar una gestion publica racional y eficiente que favorezca el pleno
desarrollo personal, econémico y social del ciudadano, eliminando barreras y cargas y
fomentando su participacion en las decisiones publicas.
= Plazos: 2005-2007
= Presupuesto: 12.887.000 euros

4.3.- LA ADMINISTRACION REGIONAL ASTURIANA

En este apartado se exponen las diversas estructuras y agentes involucrados activamente en el
desarrollo de la region, segun se resumen en la Figura 5y en la Figura 6. Concretamente, el Sistema
Asturiano de Ciencia y Tecnologia e Innovacion esta formado por cinco tipos diferenciados de
agentes: la sociedad asturiana; la administracion; la oferta cientifica, tecnolégica y de innovacion; las
infraestructuras de soporte a la innovacion y las empresas. El siguiente esquema muestra la

interrelacion entre los agentes.
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4.3.1.- Estructuradel sistemadecienciay tecnologia asturiano

+ Concslsriyds Ed lém y Clenola, pel e & fravés de FICYT
* Congejeria ds Incustria y Emplec. prinslpalments a través del IDEPA

v Consejeria de Medo Ambienke, Crdenacion del Termlono & indraestruchorss | Censajeria de Visianda y Blenestar Social

v Consejeris d= Salud ¥ Servicios Saniarics
v Consejeris d= Medlo Rural y Fesca, 3ERIDA
* Consejeria de la Presidencia

OFERTA CIENTIFICA

* Universidad de Cuwiedio

* Instituto Universitario de Teonologla Indusérial

rstiuto Universitaria de Cnoologla

rstfiuto Universiara de Slctecrciogla

rstituto ce Recursos Naturales y Ondenacien del Temitono (MOURDT]
Canfro d= Cooperacien ¥ Desarmolo Terdoral [CECODET)

Cenfro de Imeligencia Artidal

rsiftuto ce Clencias de la Educackn

* Irstituto e Quimica Crganometiiica “Enrgue Moles™

rstftuto Felloo de Estudics del 3igic XV
rstituto Universitano de la Empress

Canfro Coeanoprafin de Gljan

* Consseria de Cultura, Comunicacin Sccial ¥ Turlsma
* Consseria ce Economia v Adminkiracion Fublica, concretamente |2 Viceconsejeria de
Presupuesios y Admirisracion Fubica

OFERTA TECNOLOGICA Y DE INNOVACION

rstiuio Tecncldgico de Materiales {ITMA)

Canfro Teonoléghkn del Aceno y Materiales Metdlicos (CEAMET)
Cantro Teorcleglon del Disefin ¥ Promocion industial (PRODINTEC)
Canfro Tecnolégkn de s informiacion y las Comunicacknes (CTIC)

Cenfro de Experimentacian Fesgquera

Laborators del Bervicio de Geologla y Materisies

Laborators inferpnolesional Lechers (LILA)

Laberaforo ce [a Ascclackon ce Invesdgacien de Industias Camicas
Fundacion Sarnedo

v Cenfpos de |+D de CIDA

Ceepips de |+D de Aceralia
Cenfro de Invesligackon de |a Empresa Nacional de Celdloss

Fsfuto e Frocucios Lacieos (IFLA)
rstiiuto Naclkonal del Carbon INCAR)
* Zervicko Rep. de inwesiigacién y Desanclic Agrealmentario (SERIDA}

INFRAESTRUCTURAS DE SOPORTE

Fegeracion Asturiana de Empresarios [FADE)
ASOCIECKn Aslurany de Joyenes Empresancs
Asociacionss Empresariales

Camaras de Comercic, Indusiria y Navegaclkan
Club Asturiano dz 2 Innovacion

Club Asturiano d= ks Callcad

Funcackn Asturiana ce la Enargla (FAEN)
Funicackon Asturians de Mack Amslente (FAMA)
Clusters Secoriales

Criciras de Trarsferencia de Resukados de la Irvesfipadén (OTRIS)
FUE o= Ia FICYT

CEE| Princlnaco de Asturias

Centro de Enlace parala Innovackin Galactea

* Pargue Tecnoligico de Asluras
Parque ClentHico Tecnaitglco de Glon
Farque Empresarial del Frincipado de Asfurias Socledad de Garantla Seciproca de Asturias (ASTURGAS]
InwesAsturias Capital Riesgo
Socledad Regloral de Promocdén (2RP)
Socledad para el Desarmic de las Comarcas Minems (S30ECO)

Fuente: PCTI
Figura 5: Estructura del sistema de ciencia y tecnologia asturiano
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Fuente: PCTI

Figura 6: Estructura del sistema de ciencia y tecnologia asturiano

4.3.2.- Laadministracion autonémica como apoyo en cienciay tecnologia

La Administracion del Principado de Asturias tiene asumidas competencias de apoyo y fomento de la
ciencia y tecnologias repartidas por diversas consejerias, en funcién de las diversas areas productivas,

como se muestra en la Figura 7.
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Consejerias con competencias en I+D+j en el Principado

Consejerias Competencias
Consejeria de Educacion y Ciencia, principalmente a través de Investigacion y desarrollo
FICYT tecnologico

Consejeria de Industria y Empleo, principalmente a través del
IDEPA

Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio e
Infraestructuras

Innovacion y empresas

Medio ambiente

Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios Investigacion en materia sanitaria
Consejeria de Medio Rural y Pesca, SERIDA Agroalimentacion y forestal
Consejeria de Vivienda y Bienestar Social Cohesion Social

Museos o ofras  iniciativas
Consejeria de Cultura, Comunicacion Social y Turismo vinculadas al campo de las

humanidades, como es el RIDEA

TIC, en los aspectos wvinculados
con la competitividad empresarial y
la generacion de contenidos

Consejeria de conomia y  Administracion  Puablica,
concretamente la Viceconsejeria de Economia y Presupuestos

Consejeria de Justicia, Seguridad Publica y Relaciones

1 Asuntos Europes
Exteriores suntos Europeos

Consejeria de la Presidencia Género

Fuente: PCTI
Figura 7: Consejerias del Principado de Asturias con competencia

4.3.3.- Universidadeselnstitutos Universitarios

La Universidad de Oviedo asume el apoyo de la oferta cientifica para cubrir la mayor parte de las
disciplinas cientificas complementando su actividad con los centros de investigacién y con las
oficinas de transferencia (OTRIS). Los institutos universitarios de la Universidad de Oviedo son los

mostrados en la Figura 8.

UNVERSIDAD DE OVIEDO
Vicerrectorado de Servicios de Investigacion

Institutos universitarios

Instituto de Quimica Organometalica *Enrique Moles™
Instituto Universitario de Oncologia

Instituto Universitario de Biotecnologia

Instituto Universitario de Tecnologia Industrial
Instituto Feijoo de Estudios del Siglo XV

Instituto Universitario de la Empresa

Instituto de Recursos Maturales y Ordenacion del Terntonio (INDUROT)
Centro de Cooperacion y Desarrolle Termtonal (CECODET)

Centro de Inteligencia Artificial

Instituto de Ciencias de la Educacion
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Figura 8: Universidades e Institutos Universitarios

Centrosde I nvestigacion:

Centro Oceanografico de Gijon: Acuicultura marina

Instituto de productos lacteos (IPLA): Agroalimentaria

Instituto Nacional del Carbon (INCAR): Minerales, Energia, MA

Servicio Regional de Investigacion y Desarrollo Agroalimentario (SERIDA):
Agroalimentacion

Centros Tecnolégicosdel Principado de Asturias

Instituto Tecnoldgico de Materiales (ITMA)

Centro Tecnoldgico del Acero y Materiales Metalicos (CEAMET)
Centro Tecnoldgico del Disefio y Promocion Industrial (PRODINTEC)
Centro Tecnoldgico de la Informacién y las Comunicaciones (CTIC)
Centro Tecnoldgico Fundacion Barredo

Organismos proveedor es de servicios tecnol6gicos

Centro de Experimentacion Pesquera

Laboratorio Interprofesional Lechero (LILA)

Laboratorio de la Asociacion de Investigacion de Industrias Carnicas
Laboratorio del Servicio de Geologia y Materiales

Centrosdel+D empresarialesdel Principado de Asturias

Centros de 1+D de CIDA: Vidrio y de gestion privada

Centros de 1+D de Aceralia: Acero y de gestién privada

Centro de Investigacion de la Empresa Nacional de Celulosa: Forestal y de gestion
privada

Centro Tecnoldgico de Esmena: Bienes de equipo y de gestion privada

Oficinasdetransferencia delosresultados dela I nvestigacion

OTRI de la Universidad de Oviedo
OTRI delaFICYT
OTRI de ITMA
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4.3.9.- FundacionesUniversidad Empresa del Principado de Asturias

v Fundacién para el Fomento de la Investigacion Cientifica Aplicada y la Tecnologia
(FICYT)

4.3.10.- Centros Europeos de Empresa e Innovacién

v CEEI del Principado de Asturias

4.3.11.- Parquescientificosy tecnoldgicos del Principado de Asturias

v" Parque Tecnologico de Asturias
v" Parque Cientifico-Tecnolégico de Gijon

4.3.12.- Otrosagentesde soportealainnovacion del Principado de Asturias

v" Federacion Asturiana de Empresarios (FADE)

v Asociacion Asturiana de Jovenes Empresarios

v’ Asociaciones Empresariales

v’ Cémaras de Comercio, Industria y Navegacion

v" Club Asturiano de la Innovacion

v" Club Asturiano de la Calidad

v" Fundacién Asturiana de la Energia (FAEN)

v Fundacién Asturiana de Medio Ambiente (FAMA)
v" Clusters Sectoriales

4.3.13.- Soportefinanciero

v" Sociedad de Garantia Reciproca de Asturias (ASTURGAR)
v" Sociedad Regional de Promocion (SRP)
v" Sociedad para el desarrollo de las Comarcas Mineras (SODECO)

4.3.14.- Politica Integral

El Plan integral que el PCTI (Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Principado de Asturias)
para el periodo 2006-2009 se centra en los programas y subprogramas que se muestran en la Figura
9.
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SP2.1.- Plataformas en biociencias

SP2.2.- Plataformas en materiales ]

SP2.3.- Plataformas en energia

P2.- Plataformas de
cooperacion en
innovacion

SP3.1.- Empresas competitivas
P3.- Empresa y innovadoras

competltwldad SP3.2.- Redes competitivas

5P4.1.- Creacion de empresas
innovadoras y de base tecnolégica

P4.- Asturias: vivero

de empresas
innovadoras SP4.2.- Financiacién temprana

MA2: Coordinacion suprarregional
MA1: Transformacion cultural

Figura 9: Politica Integral de Ciencia y Tecnologia

4.4.- PLANES DE FINANCIACION ASTURIANOS.

El IDEPA (Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias), la SRP (Sociedad
Regional de Promocion) y el CEEI (Centro Europeo de Empresas e Innovacion) ponen al servicio
de la empresa asturiana formulas e instrumentos financieros destinados a proyectos innovadores,
desarrollados por empresas ya constituidas o de nueva creacion. La caracteristica fundamental de este
tipo de ayudas reside en el caracter innovador que debe caracterizar a los proyectos

4.4.1.- Ayudaslinnova.

En el afio 2005 se ha creado una linea de convocatorias tanto para Pymes como para no Pymes en
los sectores industrial y de servicio de apoyo industrial. Las ayudas estan agrupadas en dos categorias:
Innova empresas e Innova Organismos Intermedios con la finalidad de promover e impulsar la

mejora de la innovacion en las empresas del Principado de Asturias.

4.4.1.1.- Innova empresas.
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Innova empresas esta dirigido al sector industrial y de servicios a la industria que desarrollen

actividades en Asturias, este programa incluye varias lineas de actuacion:

v' Productividad industrial: Para la mejora tecnolégica de los procesos industriales a través de
la implantacion de medidas innovadoras de mejora del rendimiento productivo. Entre las
acciones subvencionables estan las auditorias de consumo de procesos y/o energéticas, las
inversiones avaladas por informes que las justifiquen, o la certificacion de procesos

industriales (Cédigo ASME, FDA, Validacion de Mecanismos Limpios, etc.).

v Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): desarrollo de la sociedad de la
informacion en el sector industrial. En este apartado se incluyen auditorias de optimizacion
de recursos TIC, implantacion de soluciones tecnoldgicas basadas en las TIC o para el
desarrollo de productos TIC.

v Disefio industrial y desarrollo de nuevos productos: mejora tecnoldgica de los productos
mediante la aplicacion de técnicas de disefio industrial, asi como el desarrollo de nuevos
productos o mejora de los existentes. Abarca acciones como auditorias de disefio de
producto y/o desarrollo de imagen corporativa; disefio de nuevos productos o redisefio de
los existentes, certificacion de productos (excluido el marcado CE) o el desarrollo de la
imagen corporativa de la empresa y/o sus productos.

v Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): desarrollo de la sociedad de la
informacion en el sector industrial. En este apartado se incluyen auditorias de optimizacion
de recursos TIC, implantacion de soluciones tecnoldgicas basadas en las TIC o para el
desarrollo de productos TIC.

v Disefio industrial y desarrollo de nuevos productos: mejora tecnoldgica de los productos
mediante la aplicacién de técnicas de disefio industrial, asi como el desarrollo de nuevos
productos o mejora de los existentes. Abarca acciones como auditorias de disefio de
producto y/o desarrollo de imagen corporativa; disefio de nuevos productos o redisefio de
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los existentes, certificacion de productos (excluido el marcado CE) o el desarrollo de la
imagen corporativa de la empresa y/o sus productos.

v Unidades de 1+D empresarial: disefio, creacion, consolidacion y fortalecimiento de
unidades de 1+D empresariales (tanto los departamentos de 1+D que forman parte de la
estructura de la empresa como las unidades juridicamente independientes). En este
apartado tienen cabida las acciones vinculadas al disefio, la creacién y la consolidacion de
las mencionadas unidades; la adscripcion de personal a las mismas; su equipamiento
cientifico, la implantacién o certificacion de Sistemas de Gestidn o de proyectos de I+D+i.

v’ Gestién empresarial: estimular la sistematizacion de las tareas de gestion empresarial a
través de la implantacion de modelos de gestion ampliamente reconocidos.

v' Programa de candidaturas a premios nacionales e internacionales.

4.4.1.2.- Innova or ganismos inter medios.

Dirigido a organismos intermedios del Sistema de Innovacion Regional, tiene que tener como

beneficiario Ultimo a empresas asturianas. Contempla como conceptos subvencionables:

v' Desarrollo y/0 ejecucion de programas y proyectos que permitan ofrecer a las empresas la
aplicacién de servicios de asesoramiento externo novedoso en los ambitos de gestion de la
innovacion, la calidad, el medio ambiente industrial, y el disefio industrial, de producto y/o
de imagen corporativa; de la innovacion tecnoldgica; gestion de la produccion; uso
eficiente de la energia y utilizacién de energias renovables; incorporacion de las TIC;

implantacion y utilizacion de servicios telematicos; y cooperacion entre empresas.

v/ Realizacion de labores de sensibilizacion, formaciéon y difusiébn en los ambitos ya

mencionados.
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v Excepcionalmente y limitado a un afio de actividad, la puesta en marcha de aquellos
proyectos de creacion de Organismos Intermedios del Sistema de Innovacion Regional
cuyo principal objetivo sea elevar el grado de implantacion de técnicas de gestion
novedosas que mejoren la competitividad de las empresas.

4.4.2.- PCCP (Plan de Consolidacion y Competitividad dela PYME)

El IDEPA es, ademas, el gestor de las ayudas concedidas en el marco del Plan de Consolidacion y
Competitividad de la PYME 2001-2006 (PCCP) dirigidas a proyectos de inversion en la regién
englobados en las siguientes 2 lineas de actuacion:

v Integracion de la Pyme en la Sociedad de la Informacion: incorporacion de TIC a procesos
de produccién, comercializacién y gestion.

v" Incorporacién de técnicas empresariales innovadoras: mejora del disefio de productos y/o
servicios, redes interempresariales de cooperacion, implantacion de sistemas de calidad y

mejora medioambiental, e innovacion de procesos.

Ambas lineas tienen como beneficiarios a organismos intermedios del sistema de innovacion regional
y pymes de los sectores industrial, construccion, comercio y servicios. Dentro de las ayudas PCCP,
durante 2006 se apoyaron, con cerca de 2,6 millones de euros, un total de 154 proyectos innovadores

llevados a cabo por empresas u organismos intermedios del Sistema de Innovacion Regional.

4.4.3.- Financiacion CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial)

El IDEPA es el organismo regional encargado de acercar a las empresas asturianas la financiacion
ofrecida por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI), entidad con la que tiene
firmado un convenio de colaboracién. EI IDEPA facilita la presentacion de propuestas tecnoldgicas
innovadoras a los programas de ayudas publicas del organismo asi como la participacion de Asturias

en los programas internacionales que gestiona. La cooperacion de ambos facilita ademas su

Pagina 44 de 138



=% C.O.LLPA. Planificacion estratégica para el
Q f_‘nlu:_jri-;:u Oficial de I.ngn;'niurn:-; en Inlormatica CO' | PA Programa 2007_2010
Principado de Asturias

coordinacion para la cofinanciacion de proyectos de 1+D++i, asegurando su viabilidad financiera a
través de mecanismos de complementariedad. EI CDTI financia proyectos de 1+D a través de
créditos a tipo de interés cero y con largo plazo de amortizacion que cubren hasta el 70% del
presupuesto total. Ademas, gestiona las ayudas del Programa CENIT, uno de los principales
instrumentos de Ingenio 2010, dirigido a la financiacién de grandes proyectos integrados de
investigacion industrial de caracter estratégico. Ofrece también la linea bancaria CDTI-ICO vy el
fondo de capital riesgo NEOTEC, dirigido a la financiacién de proyectos tecnoldgicos a través de la
colaboracion publico - privada.

4.4.4.- Capital riesgoy préstamos participativos

Ademas de las ayudas y subvenciones, el Grupo IDEPA ofrece a los empresarios y emprendedores

innovadores otras vias alternativas de financiacion.

La Sociedad Regional de Promocion del Principado de' Asturias (SRP) apoya nuevos proyectos
empresariales a través de dos formulas: la participacion en el capital social de las empresas y la
concesion de préstamos participativos.

La participacion en el capital social sera siempre minoritaria (maximo 49%) y temporal (entre 5y 7
afios), pactandose al inicio las condiciones y plazos de desinversion. Esta formula de financiacion
supone varias ventajas para el promotor: financieras, incremento de los fondos propios, afiade
credibilidad y fiabilidad financiera, facilita el acceso a otras fuentes de financiacion, posibilita
aportaciones a nuevos capitales y otras ventajas internas de tipo organizativo.

En cuanto a los préstamos participativos, tienen un plazo de entre 5 y 7 afios, con periodos de
carencia de amortizacion del principal hasta dos afios y con tipos de interés variable.

Las diferencias con un préstamo ordinario son varias: interés variable, consideracion del préstamo

como patrimonio contable, préstamos subordinados en el balance, clausula penalizadora para el caso
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de amortizacion anticipada. La garantia exigida es la propia viabilidad del proyecto empresarial a

financiar.

El apoyo de la SRP se dirige a iniciativas empresariales innovadoras o de base tecnoldgica, con un
plan de negocio sélido y contrastado, con viabilidad técnica, comercial y econémica, con un equipo
directivo competente y que tengan un cierto grado de compromiso econémico y profesional de

promotor.

4.45.- Avalestécnicosy financieros

A la hora de encontrar recursos para desarrollar un proyecto innovador, los empresarios asturianos

cuentan también con la Sociedad de Garantia Reciproca

Asturgar, que ofrece facilidades de financiacion a través de la concesion de avales técnicos y
financieros. Asturgar ofrece a las pymes su garantia, ofreciéndose como avalista de sus operaciones
financieras 0 mercantiles. Los avales financieros cubren compromisos dinerarios con terceros.
Pueden darse ante entidades de crédito, para garantizar préstamos o créditos que sirvan para
financiar inversiones o circulante; o presentarse ante administraciones publicas para garantizar la

compra de mercaderias o alquileres.

En cuanto a los avales técnicos, estos cubren un compromiso no dinerario de la empresa ante
terceros. Son las fianzas que habitualmente prestan las empresas para garantizar sus obligaciones ante
terceros (fianzas provisionales para concursos y licitaciones de obras diversas, contratos de
suministros y servicios, ejecucion de obras privadas y publicas...) También respaldan compromisos

derivados de la concesion de subvenciones.
Asturgar aporta una serie de ventajas a las empresas. Por un lado, el acceso a la financiacion y a los

tipos de interés mas ventajosos; los plazos de financiacion son mas largos, y se minimizan los

tramites de resolucion y formalizacién. Por otro lado, la sociedad de garantia reciproca mejora,
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refuerza y complementa las garantias ofrecidas ante las entidades de crédito, lo que permite acceder a

lineas de financiacion antes inalcanzables; y canaliza todo tipo de subvenciones.

Asturgar apoya especialmente las actividades empresariales que mejoren el equilibrio sectorial y que
fomenten el empleo en el Principado, prestando una atencion prioritaria a las empresas innovadoras.

En la toma de decisiones, sigue criterios empresariales y evalta los proyectos presentados dando

prioridad a su viabilidad, a su caracter innovador y a la capacidad de gestion de los promotores.

45- FACTORES ECONOMICOS

Se describen en este apartado los principales indicadores econémicos de la region. Para ello, se
utilizara la informacion disponible de diversos estudios oficiales como pueden ser: PCTI (Plan
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2006-2009 del Principado de Asturias) [PCTI_2005], los
informes ICO, [ICO_2005] etc. En primer lugar, el proyecto PCTI refleja la siguiente
descripcion socioecondmica a 1 de enero de 2004 que es la reflejada en la figura 10. Para
completar el estudio, se van a afiadir los-datos obtenidos por ICO a fecha 27 de febrero de

2004 y referentes al afio 2002, y que son los que se indican en las figuras 11y 12.

45.1.--

Ref

(1)

(2)

(3)

Principalesindicador es econdmicos de laregion

Asturias

Datos fisicos y demograficos

Superficie 10.603
(Km2)

Total H

Poblacidn 1.073.761  515.047 558.714 A43.197.684 Z

Mercado de trabajo (miles)
Total H
Activos - 265.1

Ocupados 2419

23.2

Parados

Tasa de paroc 10,82% 8,76%
(2h)

Estructura sectorial del empleo (%)
Agricultura
Industria
Construccion

Servicios
Produccign (millones €)
WAB 12.197.32
Estructura sectonal del VAB
Agricultura 2

Industria

Construccion

Serwvicios 61

Espaiia AsIEs
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Figura 10: Indicadores econdmicos de Asturias

Asturias fue la region de menor
crecimiento en el periodo 2000-2005.

la

La participaciéon de Asturias en
produccion total nacional es inferior a

Crecimiento PIB (ctes) su peso de mograﬂ CcO.
=1 44 Asturias —e=ESPARA y Navarra s/
- g ¥ ; Ano 2005 Asturias Espana
— g Espafia
=43 . 32 Poblacion(1) 1.076.835 44_108.520 2.4%
=] 2 \'—;_/rflff; PIB a pm. Euros cres. (I 18.475743 805.455.000 2.2%
Acumulads 0019005 a0 Superficie (km2) 10.804 504 845 2.1%
Asgturas 14,0% 2 =
Esparia 17.2% -_.ens-:lad. demografica 015 574
{hab/km2} !

o
W Pagndn municipal 2005
# miles o2 surse.
Fuente: INE. Anuano Estadistico ¥ Gontabilidad Regional de Espafia

198G 1E97 1983
Fuente: NE, Confabiidad Replonal ge
* Base 1995 para 1996-2000. Base 2000

Fuente ICO 8/02/07

Figura 11: Crecimiento econémico 2000-2005
Figura 12: Participacion de Asturias en la produccién nacional

Como resumen de estos dos estudios estadisticos se puede simplificar que:

v El crecimiento acumulado desde el afio 1995 ha sido muy inferior a la media, aunque
parece ir reduciendo distancias respecto a la media nacional (14% frente al 17,2
nacional).

v" La estructura econémica del Principado de Asturias se caracteriza por el predominio de

los servicios, ya que suponen el 63,8 del VAB

45.2.- Previsiones de crecimiento econémico regional para el periodo 2006-2008
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Comunidades 7 Regions 2008 2007 2008
Andaluecia 3.7 id 3,0
Arazon 38 id 32
Asturias il 30 10
Baleares 28 27 26
Cananas 3.6 3 30
Cantabria 3.0 33 3.0
Castilla y Ladn 3.5 33 33
Castilla - La Mancha £ 34 3.1
Catalufia 34 2 10
Comunidad Valenciana 3.6 33 3.1
Extremadhura 35 2 i0
Galicia id 3.1 3.0
Madrid 40 N 34
Murcia 410 3.7 3.5
Mavamra EN 2 3l
Pais Vaszco 3.6 2 30
La Rioja 3.5 o 30
Ezpafia (Conmuencia) 3.6 33 0

Fuente: HISPALINE, enere 2007

Figura 13: Previsiones de crecimiento econémico regional 2006-2008

Segn un informe Hispalink [Hispalink 2007] se observa que las regiones que ya mostraron un

destacado crecimiento de sus economias en 2005, segun la CRE, vuelven a comportarse de manera
notoria en 2006, como es el caso de Madrid y Murcia. Para el 2008 Asturias sélo superara a Baleares.

45.3.- Estructuraproductivaregional

La caracteristica fundamental de la estructura productiva regional es el elevado peso del sector
energético que representa el 4,9% frente al 2,6% nacional asi como de la construccién (13,7%
frente al 11,6%) [ICO 07], mientras que el grado de terciarizacion es el 61,6% de la produccion
regional frente al 67,4 de la media nacional.

La estructura industrial representa una elevada concentracion en sectores basicos (Tecnologia
baja 76%) como la metalurgia (46,9%), mientras que la alta tecnologia representa solo el 15,4%.
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Figura 14; Datos basicos segun informe 1CO 8/02/2007

En el afio 2005, y segun ICO, la estructura productiva regional indica unos porcentajes de
15,4%, 8,6% y 76% (alta, media y baja tecnologia). Los servicios de alta tecnologia se centran
en: correos y telecomunicaciones (84%), actividades informaticas (15%) e 1+D (1%) segun

PCTI [PCTI 2005].

454.- Gastodel+D en Asturias

Los gastos internos de I+D en la region han crecido entre 1995 y 2005 de forma menos intensa
que en la media nacional, por lo que la diferencia en la proporcion del gasto en 1+D con
respecto al PIB entre Asturias y la media nacional ha tendido a ampliarse. La economia
asturiana mantiene un creciente déficit en lo referente a actividades de I+D, segln se puede
apreciar en las estadisticas de 1+D del INE del 2006.
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Figura 15: Gasto en innovacion.

45.5.- Indicadoresdel Sistema de Ciencia, Tecnologia e lnnovacion

Indicadores basicos de I+D e innowvaciéon en el Principado de Asturias y

Esparia

i2)
i@

I
(57 Dociorados

esis aprobadas

i2)
i2)

m m A

1.073.761 43197 624 2.409%
13.197.3 604 563,09 2.18%
oa 6.227 1,6%
41,5 3261 1,3%
16,7 oag 1.7%
40,7 1.825 2.1%
0.68 0,93 .
0.28 0,49 ;
2.037 80.081 2.5%
162,58 12.950 0.9%
1932 12.345 1.4%
1.681 46 064 3,6%
80.682 11198 506 1,51€
THG 23 600 2,4%
a1 82 873 (1.310)
178 8.077 {127}
40+4 2.523+200 1,8%
11777 831,636 1,420
3.5 441 0.5%

(1) Padrén Municipal a 1 Enero 2004. (2} Estadisticas INE. Datos serie 1885-2003 (12 E). (3) INE 2001.
{4} INE 2003, {5) SCI1 2002, (5) Las Cifras de la Educacion en Espafia. Ed. 2004 —entre paréntesis la
media nacional—. {7} OEPM 2001. (2) Memoria PMI+D 2003. (2) CDTI.

Figura 16: Indicadores de 1+D. Fuente PCTI 2006-2009
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4.6.-

Se observan las siguientes conclusiones:

v

Los gastos de 1+D para el afio 2001 en el Principado de Asturias representaban el 1,6%
del total nacional, muy inferior a los indicadores de poblacién y VAB

En Asturias, mas de la mitad del personal dedicado a I1+D (82,45%, mientras que la
media nacional es del 58,64%) lo hace desde la ensefianza superior, seguido de la
Administracion Publica (9,48%) y del sector empresarial (8,03%) (23,67% para la media
nacional).

El personal de 1+D por nimero de habitantes, la Comunidad Auténoma lider es Navarra
con 1 por cada 100 habitantes. La media nacional es de 1 por cada 285 habitantes y en
Asturias es 1 por cada 494 habitantes.

El esfuerzo innovador es muy bajo ya que supone el 1,16% muy por debajo de los
indicadores de poblacién (2,49% de la poblacion espafiola) y de VAB (2,18%).

La produccion cientifica en la Universidad Asturiana también es muy inferior a la media
nacional (publicaciones, articulos, etc), aunque en cuanto a tesis doctorales defendidas se
supera la media nacional.

Existe una total ausencia de empresas de servicios asturianas que solicitan patentes

FACTORES SOCIALES

Segun se observa en la Figura 17 existe un notable descenso de la poblacion desde 1996

1090

1085 +

1080 +

1075 +

1070 +

1065

1088 28

+ 2,75

.<74
+ 2,7
1 2,65
T 28  [=Poblacién
075 1 2,55 [—*—% total
SZh2 1073
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12,45
124
; ; 2,35
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Figura 17: Poblacion en Asturias. ICO 27/02/04 y PCTI 2006-2009
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En el afio 2002 [ICO 04] Asturias tenia una poblaciéon de 1.075.329 y suponia el 2,6% de la
poblacion nacional. En el afio 2004 [PCTI 06] era de 1.073.761 con un 2,49% de la poblacion
nacional. Esto supone una pérdida continuada de poblacién.

4.6.1.- Preciosy salarios

Segun INE, durante el quinquenio 1996-2000 los costes salariales por trabajador en Asturias se
mantuvieron siempre por encima de los espafioles [ICO 04]. En el afio 2000 los salarios medios
en Asturias eran de 246.311 pesetas al mes, mientras que en Espafia ascendian a 230.325
pesetas al mes. Esto unido a la menor productividad de la economia asturiana, ha conducido a
que ésta presente unos niveles de competitividad inferiores a la media.

Ganancias salariales por trabajador y
ano [ Produccion por empleado
{ptas.corrientes)

Total
Asturias Espafia
1996 0,52 0,42
1987 0,50 0,42
1998 0,48 0,44
1999 0.50 0,43
2000 040 045

Fuente: INE, Encuesia de Salarios, Contab. Naclonal os
Espafia, Confab. Reglonai de Espafia, EPA

Figura 18: Salarios segun informe ICO 27/02/04

4.6.2.- Sector exterior

Pagina 53 de 138



”_: COLLPA, Planificacion estratégica para el
k‘.-',\ Colego Oficial de Ingenieros en Informatica COIIPA. Programa 2007-2010
Principado de Asturias

La economia asturiana presenta un

limitado grado de proyeccion en el
exterior. Peso de Asturias en el comercio

exterior nacional (%)

Bl g e
Grado de apertura o 126
121 - B — — - ] h & - Spp— =
Asturias Espana
1996 20,3 37.1
=081 -+ B 0 . -
1997 24,3 A1.1
1998 233 A2.2
1999 22.5 43,1 04 1+-1 N ----- - -
2000 26,5 18,2
2001 24,8 16,1 . . .
202 il 425 1888 1888 2002
‘Export. + Impert. de hienes /PIB corriente) Export. Ast/Exp. Espafia WImport. Ast/imp. Espafia
Fuente: INE, Contabilidad Nacional y MINECO, Fuente: INE, Contabilidad Macicnal y MINECO, con dates de Aduanas

con datos de Aduanas

Figura 19: Grado de apertura segiin ICO 27/02/04
Figura 20: Peso en exterior segun informe ICO 27/02/04
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Figura 21: Evolucion del comercio exterior segiin ICO 27/02/04

Se observa que el sector exterior Asturias tiene un peso muy escaso en la economia espafiola.
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4.6.3.- Datos sobrelas estadisticas de empleo dela Unién Europea

En este apartado se reflejan las tendencias de demanda de trabajo a nivel europeo tanto desde el
punto de vista de las propias profesiones, como desde la perspectiva de las cualificaciones
solicitadas por las empresas europeas [Eures 2007].

v' Profesiones mas solicitadas por las empresas de la Union Europea

Segun las estadisticas de la Union Europea, a fecha 10/4/2007 la distribucion del top-10 de

profesiones mas solicitadas por las empresas de la UE son las mostradas en la Tabla 1.

Ocupacién Empresas
1 Ingenieros y programadores de sistemas 248
2 Camareros y taberneros 240
3 Cocineros 238
4 Ingenieros mecanicos y técnicos 186
5 Otros especialistas informaticos 161
6 Vendedores 160
7 Carpinteros de armar y de banco, etc 149
8 Soldadores y oxicortadores 144
9 Ingenieros informaticos 141
10 Representantes comerciales y técnicos de ventas 140
Total empresas demandantes 1807
Total empresas demandantes de Informaticos 550
% de participacion informatica 33%

Tabla1: Profesiones mas solicitadas por las empresas de la UE afecha 10/4/07

En la tabla 2 se muestra la distribucion del top-10 de profesiones mas solicitadas por las
empresas de la UE a fecha de agosto del 2006.

Ocupacién Empresas
1 Camareros y taberneros 116

2 Cocineros 107

3 Ingenieros y programadores de sistemas 105

4 Otros especialistas informaticos 72
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5 Vendedores 71

6 Ingenieros mecanicos y técnicos 70

7 Ingenieros informéticos 61

8 Representantes comerciales y técnicos de ventas 55

9 Albaiiiles, etc. 55

10 Soldadores y oxicortadores 54

Total empresas demandantes por profesiones 766

Total empresas demandantes de Informatica 238

% participacion informatica 33%

Tabla?2: Profesiones mas solicitadas por las empresas de la UE a fecha 10/8/06

Se puede observar que las empresas que solicitan Ingenieros en Informatica han aumentado
considerablemente sus opciones, al mismo tiempo que han mantenido la proporcionalidad con el
resto de profesiones solicitadas, teniendo una presencia destacable dentro del ranking de los top-
10.

v’ Cualificaciones mas solicitadas por las empresas de la Unién Europea

Cualificacion Empresas
1 Experiencia de trabajo en el extranjero 232
2 Gestion de proyectos, experiencia 195
3 Experiencia de capataz 156
4 Investigacion 66
5 Teletrabajo 59
6 Programa de disefio AutoCad 28
7 Lenguaje de programacion C++ 25
8 Servicio de mesas (camarero), experiencia 23
9 Lenguaje de programacion Java 21
10 Comida a la carte (preparacién), experiencia 20

Tabla 3: Cualificaciones mas solicitadas por las empresas de |la UE afecha 10/04/07

Es de destacar la solicitud de las empresas en temas relacionados con la Gestion de los
proyectos, aunque se debe tener en cuenta que no son especificamente informaticos, pero
laexperienciaen esa disciplinasi esimportante.
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4.7.-

FACTORES TECNOLOGICOS

Por ser el principal objeto de andlisis, los factores tecnoldgicos quedan perfectamente descritos con el

analisis del sector, siendo redundante su descripcion en este apartado.

5.

5.1-

AN N N NN

5.2-

ANALISIS INTERNO DEL COIIPA.

FORTALEZAS.

Buena preparacion académica

Equipo joven y con caracter innovador

Buena capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos

Facilidad para realizar los saltos de perfil desde programacion hacia los mas estratégicos
Buena capacidad de analisis y documentacion de los proyectos

Conciencia colectiva profesional de la necesidad de cambio

Profesionales experimentados que pueden servir de'apoyo en la difusion del conocimiento a
los propios Ingenieros en Informatica

Capacidad para conocer y descubrir el camino de mejora en su razon de ser en la sociedad

DEBILIDADES.

Falta de acuerdo general sobre hacia donde se debe ir

Criterios equivocados en la propia autodefinicion de las funciones que les corresponden a los
Ingenieros en Informatica en la sociedad

Dificultad para llegar a todos los colegiados

Ausencia de un plan estratégico

Falta de evaluacion del grado de satisfaccion o nivel de servicio que los colegiados puedan
tener de los servicios que actualmente reciben de otras empresas ajenas.

Oferta formativa postuniversitaria inconexa y carente de secuenciacion de las materias
relacionadas con las funciones de los Ingenieros Informaticos

Baja demanda social de los asociados
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v" Posicionamiento débil frente a un préximo Espacio Europeo Universitario
v" Falta de recursos humanos para los tareas a desarrollar por el propio COIIPA

v Recursos econémicos escasos

6. ANALISIS DEL SECTORY DE LA COMPETENCIA.

Para poder establecer las lineas estratégicas del COIIPA es imprescindible realizar un estudio del
sector en el que se desenvuelve la industria de la Informatica, asi como de las fuerzas competitivas

que actlian dentro del sector. Las preguntas que han de responderse incluyen las siguientes:

v’ (Cual es el tamafio actual y las mas importantes tendencias del sector?
v’ ;Cudles son las principales fuerzas competitivas?

v (Como deberia adaptarse la estrategia para responder a cambios del sector?

La vision general del sector nos describira la escena para el entendimiento del grado de madurez del
mismo, en la que se debe incluir un breve informe sobre la oferta, demanda y amenazas de nuevas

incorporaciones o sustitutos, asi como de las fortalezas y debilidades de los competidores.

6.1- TAMANO ACTUAL DEL SECTOR DE LA INFORMATICA

6.1.1.- Mercadostradicionalesdel sector delas Tecnologiasdelalnformacién

El sector de las Tecnologias de la Informacion supone aproximadamente un tercio del mercado
convergente espafiol segun el informe ENTER 2006 [Enter 2006], entendiendo por tales tecnologias
proveer de equipamiento y servicios para la adquisicion, procesamiento, almacenamiento y
distribucion de la informacion digitalizada, no se considera la electronica de componentes ni de
consumo. Desde el punto de vista estratégico, la evolucion del sector estd condicionada por la
innovacion tecnoldgica y su dinamica de crecimiento. La continua innovacion tecnoldgica obliga a
ciclos extremadamente cortos de desarrollo y comercializacion de productos y servicios, mientras que

la existencia de una dinamica de crecimiento basada en la aparicion continua de nuevas empresas que
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tras la incorporacion de innovaciones sustanciales, son adquiridas por las de mayor dimension. Este
proceso genera una notable dependencia estructural de las fuentes de financiacion y talento dando
lugar a una industria que agrupa su desarrollo en grandes clusters localizados en regiones muy
concretas como Silicon Valley.

Por otra parte, las actividades de la industria con menor valor afiadido se desplazan hacia centros de
produccién de menores costes, provocando una concentracion de la actividad productiva en los
paises del sudeste asiatico. Comos se puede apreciar en la Figura 22 el sector TI se estructura en 3
grandes posicionamientos: proveedores de equipos, proveedores de servicios de Tiy proveedores de
software.

Sorvioilos T

Boftwar e

Fuente: Enter a partir de IDATE

Figura 22: Estructura mundial del sector de las T1

Los proveedores de equipos aportan la infraestructura necesaria para la adquisicion, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de la informacién (equipos periféricos, redes, equipamiento de
oficina, etc). La continua caida del valor afiadido de los equipos hardware hace que el Unico
posicionamiento estratégico es el liderazgo en costes a través de economias de escala.

Los proveedores de software contribuyen al sector Tl con mas de la mitad del mercado, aportando a
su vez valor afiadido, con una distincion clara entre el software de sistemas y el software de usuario
final. En los dltimos afios se estd produciendo una “integracion hacia delante de los proveedores”
como es el caso de Microsoft y de Oracle que tras dominar los sistemas operativos y bases de datos
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irrumpen en las aplicaciones corporativas. Sin embargo esta tendencia ha sido cuestionada por la
aparicion del software libre emergiendo empresas como “integracién hacia atras” en ambos
segmentos. El ejemplo mas significativo es Apache en el mercado de los servidores Web que
sustituye al software propietario. En este capitulo es importante destacar las dificultades existentes en
la migracién masiva hacia el software libre, debido a la dificultad de analizar los beneficios
econdmicos que supone para las grandes empresas, pero que poco a poco a medida que se vaya

introduciendo irdn aumentando las ventajas y costes econémicos para los usuarios.

Pero el software libre no es el Gnico agente dinamizador, ya que en cuanto a la movilidad la
convergencia no se estd produciendo solamente en el hardware, sino que existe una fuerte
competencia en el mercado software para los equipos maviles, como por ejemplo la estrategia de
Microsoft que no solo ha desplazado a los lideres de PCs de bolsillo (Palm) sino que ahora esta
entrando en telefonia movil, cuyo lider actual Nokia con el 61,4% de los dispositivos inteligentes se
puede ver amenazado, o incluso Linux podria ser un competidor a tener en cuenta (con el 11,3 %

actualmente).

En cuanto a los proveedores de servicios de TI, se concentra el resto de actividad que incluye desde
el mantenimiento de la infraestructura informatica hasta la consultoria de alto valor, de echo, la
industria considera 4 grandes segmentos: gestion de operaciones (aprovisionamiento y outsourcing),
integracion de sistemas (seleccion e implantacion de aplicaciones), servicios de soporte
(mantenimiento y seguridad) y consultoria. Aunque este sector se encuentra bastante estable, dentro
de los propios servicios de Ti se estd produciendo un cambio de distribucion interna, como se puede
ver en la Figura 23, donde la externalizacién y el outsourcing se ha convertido en el servicio TI mas
demandado y en mayor crecimiento que los servicios de consultoria y desarrollo de integracion de
sistemas. Estos servicios globales se desplazan a las factorias de gran escala en India, Rusia, Filipinas
y América Latina.
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Fuente: Enter a partir de IDATE

Figura 23: Mercado mundial de proveedores de servicios TI

En la Figura 24 podemos observar las previsiones de Minevich & Richter del 2005 sobre el presente
y futuro del outsourcing. En el 2005, el destino de las inversiones de offshore (el término se aplica al
recorte de gastos mediante la externalizacion del desarrollo de software empleando a bajo coste a
programadores de paises extranjeros con menor renta) se centraba en la India en un 70% del
mercado mundial, pero estan apareciendo con fuerza paises como Rusia, Brasil, Estados Unidos, etc.

Fuente: Minevich & Richter 2005

Figura 24: Ranking de Outsourcing. Presente y futuro
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6.1.2- UsodelT enlasempresasen laUnion Europea

La Figura 25 muestra el uso de de IT en las empresas europeas. El impacto de IT en el nicleo de los
procesos de negocio es menos visible: 14% de los negocios europeos se venden por Internet, y en
menor porcentaje ha establecido enlaces con sus partners, aunque se observa una tendencia positiva
moderada en ambos indicadores. El 64% de los negocios de eBusiness tiene website pero solo una
minoria lo usa para ofrecer servicios de partners tales como el suministro de catalogos online o la

informacion de precios.

La lenta penetracion en remodelado de procesos y practicas se confirma con la limitada migracion de
los medios de comunicacion tradicionales a los electrénicos: solo el 30% de las empresas europeas
han sustituido el correo postal por los canales electronicos para el intercambio de documentos (ver
Figura 26)
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‘Source: Eurostat, Community Survey on ICT use in Enteprizes, 2008

Figura 25: El uso de IT en las empresas europeas
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Figura 26: De las oficinas postales a los canales electrénicos

6.1.3.- Morfologiamercado IT espafiol

Morfologia Mercado IT Espaiiol
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Figura 27: Morfologia del mercado de servicios nacional segun IDC 2006

6.1.4.- Morfologia mercado software

Por el contrario en cuanto al software tradicional, en el 2006 parece tender a perder potencia,

como se puede ver en la figura adjunta
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Morfologia Mercado Software Crecimiento Mercado Software
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Fuente: IDC 2006

Figura 28: Morfologia del mercado software nacional segiin IDC 2006

6.1.5.- Morfologia mercado hardware

El descenso mas acusado parece ser el-hardware,-que solo se mantienen los componentes
relacionados con las redes.

Morfologia Mercado Hardware Crecimiento Mercado Hardware
35D
30.0 ]
250
200
150 [
100 :
s : e ;
Servers Clientes Almacenamienio Periféricos MNetworking
B Sareers B Clisntes O Almacenamiento O Periféricos B Metworking ’m‘

Fuente: IDC 2006

Figura 29: Morfologia del mercado hardware nacional segun IDC 2006

6.1.6.- Morfologia mercado servicios|T
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B Systems Integration m Outsourcing O Support & Deployment 0 Training

Crecimiento mercado Servicios IT

Systems Integration ‘Outsourcing Support & Deployment

| 2005 m 2008

Traiming

Fuente: IDC 2006

Figura 30: Morfologia del mercado de servicios nacional segin IDC 2006

6.1.7.- MercadolIT por CCAA

41% 18%
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m Navama

1 Pais Vasco

Figura 31: Mercado IT por CCAA para el 2006 segin IDC

6.1.8.-
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Un dato muy importante a la hora de analizar el sector en nuestro entorno regional es la innovacion
de Informatica, es decir, las patentes que se solicitan a nivel regional. En el grafico disefiado por N-
economia (Figura 32) basado en INE y OEPM, nos muestra un estancamiento en Asturias en esta
actividad fundamental, frente a otras regiones espafiolas de similares caracteristicas, como puede ser

Cantabria con una linea ascendente mas clara, y en todo caso muy inferior a la media nacional.

200

fAragan
Pelurias
Baleares
Canarias
Cantabria
Mancha
Catguha
Exfrernadura
Galica
Madrid
Mucia
Havarm
Pals Vasco
La Rioja
Total Espafia

Castilla - La

=
G
"
kS

Castilla y Ledn

Cam. Valens iana

|H2003 W2004 W2005 |

Fuente: elaboracion propia N-economia a partir de OEPM e INE.

Figura 32: Solicitud de patentes por via nacional (n° patentes por millon de habitantes)

6.2.- ANALISIS DE LA OFERTA

Es dificil analizar la oferta por dos razones fundamentales, en primer lugar porque los cédigos
CNAE no siempre ofrecen una descripcion exacta de la actividad de la empresa y por otra parte, las
empresas normalmente realizan actividades variadas, siendo dificil establecer la actividad principal de
cada empresa. Se ha tomado como actividad principal la que se desprende de la informacién
institucional de cada una de ellas. El tejido empresarial asturiano del sector de las TIC esta
fundamentalmente basado en el sector servicios (ver Figura 33), ocupando estas actividades mas de la
mitad del total de las empresas del mercado. Entre las actividades mas comunes se pueden destacar
las de consultoria, desarrollo de programas a medida, disefio de paginas Web, comercializaciéon de

productos de terceros (herramientas ERP, programas de gestion). Respecto a la formacion, si bien
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hay muchas empresas que entre sus actividades ofrecen formacion, su peso como actividad principal

de las empresas es insignificante en el contexto global.

Servicios 54%

Otros 2%

Industria 9%

Tratamiento

datos 5%
Redes/Comun

icaciones 5%
Comercio 25%

Figura 33: Analisis de la oferta

En cuanto a las actividades que mas realizan las empresas de las TIC en Asturias, como podemos
observar en la Figura 34, el desarrollo de programas especificos y a medida es la actividad mas
realizada, seguida de la Consultoria, aunque el grado de especializacién en procesos industriales y de
servicios concretos es bajo, siendo ésta quizas una de las carencias mas destacables. El alto coste de
investigacion, puede ser una de las barreras para la especializacion, observandose un peso

insignificante en investigacion y nuevas tecnologias.
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Gestion documental e imagen

Gesti6n contenidos
ERP

Implantacién de soluciones

Consultoria < |

Figura 34: Distribucion de la oferta por tipo de actividad

6.3- ANALISIS DE LA DEMANDA

La economia asturiana se caracteriza por una estructura empresarial dominada por las Pymes, con
una escasa presencia de empresas de gran tamafio. El gasto en I+D se centra en su mayoria a los
sectores de caracter tradicional, como la metalurgia y los productos metalicos, asi como al sector de
la energia., como se puede apreciar en la Figura 35. El contenido tecnoldgico de la actividad
econdmica asturiana es media/baja diversificandose hacia sectores terciarios, y el esfuerzo
investigador muy inferior a la media nacional.

Estos hechos explican la escasa demanda tecnoldgica empresarial en la actualidad, aunque, el
aumento de la participacion del sector empresarial en la financiacion y ejecucion del gasto de 1+D se
perfila como uno de los principales objetivos de la region en 1+D, en linea con lo establecido en la
cumbre de Lisboa. Esta mejora del esfuerzo investigador del tejido empresarial asturiano pasa, en
gran parte, por absorber una masa considerable de recursos humanos especializados en ciencia y
tecnologia.
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Figura 35: Gasto en innovacion por sectores industriales

6.4.- PREVISIONES DE CRECIMIENTO DEL SECTOR DE LA INFORMATICA

6.4.1.- Prevision decrecimientodegastoen I T anivel mundial

El Informe realizado por IDC en Enero de 2005 [IDC 2005] estudia la situacién actual y realiza
las previsiones de crecimiento para el 2006, segln se puede observar en la figura adjunta. De

acuerdo con este estudio, observamos que las previsiones de crecimiento general del 2006 al

2008 siguen la linea ascendente sostenida, tendiendo a la convergencia entre los tres

indicadores de medida (hardware software servicios).
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Figura 36: Previsiones de crecimiento de gasto en IT a nivel mundial

Por otra parte, el informe EITO 2007 (European Information Technology Observatory) [EITO
2007] revela que el crecimiento del mercado TIC para el periodo 2006-2008 mantendra la tendencia
decreciente hincada en afios anteriores. Europa mantendra un crecimiento estable y sostenido frente
a la considerable caida de Japon y el descenso considerable en el resto del mundo. En la Figura 37 se
puede observar el informe elaborado por N-economia sobre los datos de EITO 2007.

EE.UL. Japin Resio del mundo Total mundo

D008 W2007 W2008

Fuente: elaboracion N-economia a partir de EITO 2007

Figura 37: Crecimiento anual del mercado TIC en el periodo 2006-2008 segin EITO

Pagina 70 de 138



-
- C.OLLEPA,
k., Colego Oficial de Ingenieros en Informatica
Principado de Asturias

Planificacion estratégica para el
COIIPA. Programa 2007-2010

6.4.2.-

En cuanto a los servicios, se observan unas previsi

tendentes a la estabilidad, y aumentando por

Previsiones de crecimiento de mer cado por sectores

ones de servicios de soporte y de formacion
encima de la media las previsiones de

planificacion e implementacion. En cuanto a los paquetes software, parece que hacia el 2008

existe una tendencia aun descenso considerable. En cuanto al hardware, solo los equipos de red

parecen tener un crecimiento sostenido.

Growth in Worldwide IT Spending, 2004 - 2008 (%)

2004 2003 20086 2007 2008
Services activities
Flanning 3.8 5.3 6.1 A.4 i
Implementation AT 5.0 58 8.1 6.2
Suppori services 4.7 5T 6.4 g.8 il i]
Cperations 7a 7.6 7.8 v.2 4.6
Training and education 1.0 3.1 57 A.5 8.0
Services toal 4.8 5.6 6.3 8.5 6.5
Fackaged software
System infrastructure software B0 85 BA a3 7.8
Appl. development and deployment 5.4 i %] 7.7 T4 6.0
Applications 5.0 6.0 6.5 6.4 6.3
FPackaged software tota 6.2 6.8 T4 ¥.2 6.7
Hardware
Servers 1.4 4.4 2.3 33 3.6
PCs & Workstations 4.3 14 28 i3 4.2
Storage 4.2 5.0 4.4 2.7 27
Printers and MFF's BT 4.5 2.8 Fly 1.4
Smart Handheld Devices 422 43.7 3549 33.4 28.8
Other Add-ons 6.3 6.8 57 5.3 5.8
Metworking egquipment 4.8 T ] 10.0 10.6
Hardware tota 5.0 57 ] 54 6.3
Total IT 31 5.9 6.2 6.4 6.5

Figura 38: Previsiones de crecimiento del mercado internacional segiin IDC 2004

En cuanto a las previsiones detectadas por EITO, nos muestran el grafico de la Figura 39 en la que

se observa el gasto elevado de las telecomunicaciones frente al resto de sectores, aunque solo supone

un aumento del 0,4 % frente al afio anterior. El software aumenta un 0,7 respecto al afio anterior [N-

economia-2007].
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_\-\-\"-\-\_
o

Equipos de comunicaciones para
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Fuente: elaboracion propia N-economia a partir de datos de EITO 2007

Figura 39: Distribucion del mercado TIC por sectores segun datos elaborados por N-economia

6.4.3.-

En la Figura 40 se muestra el informe anual de la Sociedad de la Informacién elaborado por la

Comisién Europea [SWP_2007] respecto a la
empresas. El analisis muestra el ratio de pequefia

empresas que adoptan servicios tecnoldgicos empresariales. Se observa un lento progreso de las

soluciones eBusiness, aunque el volumen de las
economia de IT. Las conexiones de banda ancha,
las grandes empresas que por las SME.
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Figure 14
Take-up of ICT
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Figura 40: Servicios tecnoldgicos de las SME frente a las grandes empresas segun la CE

6.5.- OBSTACULOS Y BARRERAS QUE LIMITAN LA PENETRACION DE IT

6.5.1.- Limitacionesdedifusion

El mismo informe de la Comisién Europea SWP 2007, segiin se observa en la Figura 41, nos
muestra las limitaciones de la difusion del e_Business en la economia europea y nos dice que es

debido a un conjunto de obstaculos que agrupa en dos categorias principales:

v' Los factores estructurales relacionados con el entorno econémico general en los que se
incluye la resistencia cultural de Europa a la innovacion, asi como la poca flexibilidad del
mercado laboral.

v' Otros factores especificos de IT que van desde la falta de soluciones apropiadas para las
pequefias y medianas empresas, hasta los problemas de interoperabilidad y la escasez de
habilidades IT.
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Table 6
Perceived Barriers to e-Business by Enterprise Size
Total | 1-9 | 10-49 | 50-249 | 250+

Company too small 68 78 54 36 19
e-Business technologies too expensive 40 40 30 37 40
Technology too complicated 35 37 31 33 13
Compatibility problems with partners 26 31 19 34 20
Security issues 33 36 25 31 35
Legal challenges 21 25 17 23 24
Reliability of IT suppliers 22 22 24 30 19
Source: e-Business wigtch 2006

Figura 41: Barreras para la penetracion de eBusiness por tamafio de empresas

6.5.2.-

En la declaracion de Riga, los Estados Miembros de la Comunidad Europea, acordaron reducir las
disparidades regionales en el acceso a Internet mediante el incremento de la cobertura de banda
ancha en las localidades mas desfavorecidas. El acuerdo consiste en incrementar como minimo al
90% de la poblacion en el afio 2010. En enero del 2006 DSL alcanz6 el 87% de la poblacion de la
Unidn Europea (ver Figura 42), mientras que la cobertura en las areas rurales fue del 65,9 % con
velocidades menores de bajada que en las zonas urbanas y menos competitividad de proveedores. Se

Ladivision digital geografica en Europa

observa que Espafia se encuentra por encima de la media tanto a nivel nacional como rural.
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Figura 42: Cobertura nacional y rural de DSL en la Comunidad Europea

6.6.- LOSNUEVOS MERCADOSEMERGENTES DEL SECTOR DE LA
INFORMATICA

6.6.1.- VozsobrelP

La conversion de la voz en paquetes de datos utilizando el protocolo IP permite dar a la voz el
mismo tratamiento que a los datos en su transmision a través de la red con la légica convergencia en
una Unica red que soporta trafico de voz, datos y video. Segun las previsiones de EITO (ver Figura
43), a partir del 2010 la penetracion de la VolP sera similar a la de banda ancha. En este campo existe
una oportunidad para la profesion en cuanto a que la mayoria de los usuarios no dispone de los
conocimientos sobre la VolP, con el 16gico desconocimiento de las ventajas que puede suponer.
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o Banda Ancha

Fuente: EITO
Figura 43: Perspectivas de penetracion de la VolP en Europa (% de la poblacion)

6.6.2.- Mercado debanda ancha

Va a suponer el motor de la convergencia digital que permitira el desarrollo de VVoIP, la demanda de
nuevos servicios 3G, la television a través de Internet o la extension de videojuegos online, entre
otros. Existe una fuerte relacion entre la renta per capita y el grado de acceso a Internet y por lo
tanto, con la expansion de la banda ancha. En Europa, la proporcion de usuarios de Internet es
mucho mas elevada entre los ciudadanos mas ricos que entre los mas pobres. Esta oportunidad asi
mismo, genera otra implicita que es la demanda de complementos especificos como los dispositivos
de conexion, PCs, accesos a Internet, etc.

6.6.3.- Mdusicadigital

En este caso, la oportunidad esta en los servicios autorizados de descarga online. Se prevé que las
ventas online de musica digital puedan crecer hasta suponer un 25% del total del negocio musical en
los préximos afios. Es decir, la venta de musica en formatos fisicos va a ir dejando paso a la venta
online de contenidos en los que la unidad de medida es el archivo descargado. A este fenébmeno hay
que afadir el mercado de la musica para méviles que supone una fuerte oportunidad de negocio
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desde los tonos de llamada al uso de grabaciones completas, las melodias de llamada, las descargas de
musica de moviles dotados de disco duro y otras aplicaciones 3G.

6.6.4.- Imagen digital

Del 2003 al 2005 su presencia en los hogares espafioles ha pasado del 8,8% al 32,9% segln los datos
obtenidos a partir de Red.es, ademas de las cdmaras incluidas en los mdviles. La estructura del
mercado de la imagen digital es mucho mas profunda que la simple interpretacién sectorial, ya que
como se puede observar en la Figura 44 existen varias facetas industriales, tecnoldgicas y sociales.

Fuente: Enter

Figura 44: Estructura del mercado de la imagen digital

7. ANALISIS DEL PRODUCTO “LA INGENIERIA EN INFORMATICA”.

Investigar sobre la posicion competitiva de los Ingenieros en Informatica nos va a proporcionar una
percepcion estratégica en el contexto del desarrollo profesional y nos va a permitir analizar puntos
débiles, asi como las perspectivas de los Ingenieros en Informética en el sector de las tecnologias de
la informacion y de la sociedad del conocimiento.

El ciclo de vida de un producto, en general, se basa en el esfuerzo en marketing de la industria y en el
entorno (evolucion de la tecnologia y evolucién de habitos de consumo y produccion). El ciclo de
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vida de un producto tiene unas implicaciones estratégicas: es diferente en cada fase, tiene el objetivo
prioritario de redefinir cada fase, la relacion costes/beneficios cambia y el programa de marketing
debe ir adaptandose.

Para obtener la informacion que necesitaremos a la hora de describir los planes operativos, vamos a
analizar el ciclo de vida de la profesion del Ingeniero en Informatica desde diversos puntos de vista,
como pueden ser la consideracion en la empresa de la profesion, las principales fuerzas competitivas
que impactan en la profesion, el ciclo de vida que se podria aplicar y el estado del arte en cuanto a la
empleabilidad e innovacién tecnoldgica.

7.1- VALORACION DE LA CONSIDERACION DE LA PROFESION EN LA
EMPRESA

Los grandes componentes del mercado TIC — Informatica y Telecomunicaciones- nunca han seguido
caminos paralelos en su evolucion, como es facilmente observable en cualquier &mbito social. Es
decir, es realmente dificil separar la aportacion que hace cada uno de los sectores a la economia
nacional, agrupando todas las actividades bajo el paraguas de las “Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones” (TIC) o bien “Sociedad de la Informacion” o “Sociedad del Conocimiento” ,
términos todos ellos que engloban intereses de un gran nimero de sectores como pueden ser la
Informatica, la Electrénica, las Telecomunicaciones, y los operadores/proveedores de Servicios,
contenidos y aplicaciones.

En este mundo globalizado de las TIC, hablar del futuro de las profesiones en la empresa es dificil y
esta sujeto a cambios permanentes y cualquier referencia del pasado sirve de poco para vislumbrar el
futuro. Por lo tanto, hay que estar en vigilancia continua para que los competidores no se adelanten
tomando el relevo. Una vision mezquina de esta realidad, puede llevar a los profesionales de la
Informatica a quedar en poco tiempo fuera del mercado. Por otra parte, esta estrategia, hasta ahora
olvidada por los profesionales de la informatica, debe servirnos para aprender y mejorar con
posteridad los resultados.
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7.2- ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DE LA INDUSTRIA INFORMATICA

7.2.1.- BASES DEL ANALISIS

Las industrias evolucionan en el tiempo tanto estructuralmente como en el tamafio, dando nuevas
formas al entorno en el que operan los negocios. En la Figura 45 se muestra el ciclo de vida clasico
de una industria, obtenido como consecuencia de los parametros de medida: ventas totales de la
industria con relacién al crecimiento de las ventas y en funcion del tiempo. En la Figura 46 se

muestran otras dos variantes del modelo clasico que modelizan cualquier industria.

®

Wentas

niroducaon
Madumez

R Crecimisnto Declive

-
L

Tiempo

Figura 45: Forma tipica del ciclo de vida del producto
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Figura 46: Variantes del ciclo de vida del producto
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Si nos basamos en los indicadores mas estandares que se pueden aplicar a la Ingenieria en

Informatica para las distintas fases del ciclo de vida, podemos observar el efecto que normalmente se

produce para cada una de ellas en la

Tabla 4.

Introduccion Crecimiento | Turbulencia Madurez Declive
Crecimiento Mercado Moderado Alto Bajo 0 Cae
Cambios tecnologia Importantes Moderados Reduciéndose ~ |Reduciéndose |Reduciéndose
Segmentos Pocos Aumentan Muchos Muchos Pocos
Competencia Poca Mucha Cae Reduce Poca
Rentabilidad Negativa Positiva. Positiva Alguna Poca

Tabla 4: Efecto que se produce en las distintas fases del ciclo de vida de la industria

A partir de un extenso analisis en los mercados en crecimiento se han podido identificar algunas

caracteristicas comunes a las empresas de éxito, en funcion del momento de su incorporacion a la

industria;

v Pioneros:

- Entrada a gran escala (amplia cobertura geografica).

- Amplia linea de productos (con rapidas adiciones y/o modificaciones).

- Buena calidad de los productos (disefio, tecnologia, control de calidad, etc.).

- Fuertes inversiones promocionales.

v" Primeros seguidores:

- Entrada a mayor escala que los pioneros.

- Superioridad de recursos de marketing frente al pionero

- Reduccién de los precios

- Mejora de la tecnologia, la calidad y el servicio (especialmente en las industrias con

segunda generacion tecnoldgica).
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v" Ultimos seguidores:
- Especializarse en mercados periféricos o nichos

7.2.2.- VALORACION DEL COMPORTAMIENTO

La profesion de la Ingenieria en Informatica en la actualidad esté caracterizada por un crecimiento
del mercado, como se veia en el capitulo 6 (analisis del sector) sostenido, pero que no parece seguir
los porcentajes de incremento de los dltimos afios. En cuanto a los cambios en tecnologia parece que
si bien se abre el abanico de posibilidades, no parece que las inversiones en innovacion tecnoldgica
(en 1+D, patentes, etc.) estén despuntando de una forma que permita observar un crecimiento claro.

Podemos realizar una proyeccion sobre el proceso de la Ingenieria en Informatica aventurando que
podria estar saliendo de la fase de crecimiento y podria estar encuadrandose en la fase de turbulencia
caracterizada por las dificultades de la sincronizacion entre la oferta, la demanda, el propio sector y la
competencia, y la propia identidad o razon de ser de la Ingenieria en Informatica. Estas dificultades
pueden deberse a las diferentes culturas y objetivos de los participes en el mundo TIC, dificultades

en conciliar objetivos o nichos de mercado.

7.3.- ANALISIS DE LAS PRINCIPALES FUERZAS COMPETITIVAS

El no reconocer las fortalezas y debilidades propias y de los competidores, el no captar y comprender
en tiempo y forma las oportunidades y amenazas, la falta de sensibilidad para comprender los
cambios en el mercado y en la economia nos puede hace perder el equilibrio en la sociedad actual y
relegarnos a un segundo plano en el plano de la Sociedad de la Informacién o del Conocimiento. No
es lo mismo “mirar” que “ver”, es decir, debemos, no solo mirar el transcurso de los hechos, sino ver
las causas y motivos que permiten el cultivo de esa situacion. Querer aferrarse a un ciclo que se esta
terminando es otro error que nos puede hacer perder competitividad en el mercado. Para analizar el
comportamiento de las distintas fuerzas sociales cuya participacion en la Sociedad de la Informacion
nos afecta, debemos identificar a fondo cuales son los indicadores que nos identifican la importancia
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y repercusion de las amenazas que nos acechan. En la Tabla 5 podemos observar la influencia que

gjerce cada uno de los parametros que condicionan la produccién de bienes y servicios.

Amenaza
Barreras para entrar Exigencia Baja Media Alta
Economia de escala. Pequefia X
Diferenciacion del producto Alta tecnologia. Mucha X
Diferenciacion del producto Baja tecnologia Mucha X
Identificacion de marca Baja X
Costes de cambio para los clientes Bajo X
Requisitos de capital para los inversores Bajos X
Acceso a la distribucion Bajo X
Ventaja de coste absoluto Bajo X
Curva de aprendizaje propietaria Baja X
Acceso a los datos necesarios Dificil X
Disefio patentado del producto a bajo coste Alta X
Efectos de la experiencia Pequefia X
Politica gubernativa Ninguna X
Barreras para salir Exigencia Baja Media Alta
Coste de salida Bajos X
Restricciones gubernamentales Ninguna X
Restricciones sociales Nulas X
Determinantes de rivalidad Exigencia Baja Media Alta
Crecimiento del sector Répido X
Costes fijos 0 de almacenaje Bajos X
Incremento de la capacidad Répido X
Costes de cambio Bajos X
Diversidad de competidores Pequefia X
Posiciones estratégicas en el sector Débiles X
Tipo de producto Variado X
Demanda Condicio Baja Media Alta
nante
Compradores importantes Pocos X
Costes de cambio para el comprador Bajos X
Cadena de valor hacia atrds (el comprador elabora Facil X
internamente el producto)
Cadena de valor hacia delante (el comprador se integra en el Facil X
sector)
Rentabilidad del comprador (alta) X
Oferta Caracteris Baja Media Alta
ticas
Proveedores importantes Muchos X
Costes de cambio de los productos de los proveedores Bajos X
Amenaza de la integracion delante de los proveedores Alta X
Amenaza de la integracion atras del sector Alta X
Contribucion del proveedor a la calidad de los productos del Alta X
sector
Importancia del sector para el proveedor Pequefia X
Sustitutos Caracteris Baja Media Alta
ticas
Disponibilidad de sustitutos Facil X
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Costes del cambio para el usuario Bajo X
Agresividad del producto sustituto Alta X
Ratio Precio/valor del sustituto en el sector Bajo X
Precio del producto Bajo X
Agresividad de marketing Alta X

Tabla 5: Las fuerzas competitivas de la Ingenieria en Informatica

En la tabla anterior, podemos observar la debilidad de nuestra profesion en cuanto a las barreras
de proteccién para los profesionales de la Informatica. En cuanto a las barreras de entrada
solamente la diferenciacion en el producto de alta tecnologia y la politica de patentes permiten

evitar entradas masivas.

La Ingenieria en Informética, a carecer de regulacion y amparo gubernamental, se encuentra
expuesta a cualquier tipo de sustitutivo, es decir, los clientes 0 demandantes de servicios
informéticos pueden suministrarse de otros proveedores de tecnologia que no sean Ingenieros en
Informatica, y por lo tanto, existe un riesgo de la Unica diferenciacion en €l precio. Para evitar ese
riesgo es imprescindible afrontar la diferenciacion en el servicio o producto producido de alta

tecnologia.

7.4- EMPLEABILIDAD DEL SECTOR POR TITULACIONES

Segun el dltimo informe disponible de empleabilidad de titulaciones en Asturias, tenemos la situacion
que nos muestra la Figura 47 con una tasa de empleo de los Ingenieros en Informatica del 91%,

mientras que los Ingenieros Técnicos en Informatica tienen una tasa de empleo del 53%.
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Figura 47: Tasa de empleo por titulacién segun Principado de Asturias y Universidad de Oviedo

En la Figura 48 se muestran las estadisticas del paro e inactividad de las distintas titulaciones, donde
nuevamente se observa el pleno empleo de- los Ingenieros en Informatica, mientras que los
Ingenieros Técnicos en Informatica tienen un 27% de paro

| m Tasa de paro M Tasa de inactividad J

GEO. E HISTORLA
FILOSOFIiA
FILOLOGIA

LT INFORMATICO

ILT. INDUSTRIAL

I. T. TOPOGRAFICO

LT MINAS
MARIMNA CIVIL
L INFORMATICO
I INDUSTRIAL
1. DE MINAS 10
1. QUIMICO 12
MATEMATICAS =
GEOLOGIA o
BIOQUINMICA : =1
Fisica 28
auinmica i 29
BIOLOGIA 26
FISIOLOGIA & i
ENFERMERIA 5 15
LOGOPEDLA

19,
MEDICIMNA

i i i
EDUC. SOCIAL ——
MAESTROS .
PSICOLOGIA - 31
PEDAGOGIA T —
TRAB. SOCIAL =7
RR. LABORALES - ! =y
DERECHO
TURISMO . : e 1 O
cAP - 8
EMPRESARIALES : - 20
ECONOMIA : = = s
ADE 1z

B 60 0 60 60 U Ju Ju ed ef ed ed mememe me ex ex ek ex ex ex fe fe fo te e fe fe fo te hu huhu

T
o 5 10 15 prd ) 25 30 35
Fo

Figura 48: Tasa de paro e inactividad
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En cuanto al porcentaje de titulados con experiencia laboral, en la Figura 49 se puede observar que

el 100% de los Ingenieros en Informatica tienen experiencia, mientras que solo el 79% de los

Ingenieros Técnicos la tienen.
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Figura 49: Porcentaje de titulados con experiencia

Otro indicador fundamental para el plan estratégico se basa en analizar el lugar de residencia de los

titulados, en la Figura 50 se muestra esta distribucion, en la que se puede apreciar el éxodo de mas de

la mitad de los titulados en Ingenieria en Informatica fuera de Asturias, mientras que los Ingenieros

Técnicos se quedan en Asturias en su mayoria.
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Figura 50: Distribucion de los titulados por lugar de residencia

La distribucion de los puestos de trabajo de los titulados es muy significativa y clarificadora, como se
puede apreciar en la Figura 51 so6lo el 3,2% de los titulados asumen funciones de direccion, siendo
claramente la disciplina de Ingenieria menos valorada en puestos estratégicos y tacticos. Segun este
estudio, los titulados en Informatica solamente superan en puestos estratégicos a los titulados de
ciencias de la salud.
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Figura 51: Distribucion de titulados por puesto de trabajo

Existe una disconformidad apreciable entre los titulados en Ingenieria en Informatica que estan
satisfechos con su nivel de estudios segun se desprende de la posicidén porcentual respecto al resto de
titulaciones de los Ingenieros en Informatica: el 12% de los Ingenieros en Informatica, en la
actualidad, elegirian estudios no universitarios, mientras que el 14% de los Ingenieros Técnicos en
Informatica también lo harian. Estos datos son muy negativos frente al resto de titulaciones.
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Figura 52: Distribucion de titulados segun el tipo de estudios que elegirian en la actualidad

En cuanto a la necesidad del nivel académico y la aplicacién de conocimientos propios, sélo el 74%
de los Ingenieros en Informatica ocupados necesitan el nivel y aplican los conocimientos, mientras
que solo el 6% ni necesita el nivel ni aplica los conocimientos, seglin se observa en la Figura 53.
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Figura 53: Porcentajes seguin necesidad del nivel y aplicacion de conocimientos

Complementariamente se puede evaluar el alcance de la promocién y ascensos profesionales de los

titulados asalariados. Casi el 52% afirma que ha ascendido en su empleo aunque este promedio es

ampliamente superado por las titulaciones técnicas de forma consistente con su posicién en la

jerarquia profesional. En la Figura 54 se observa la débil posicion de los Ingenieros en Informatica es

esa escala jerarquica, con solo el 58,1 %, siendo superados por todas las Ingenierias e incluso

diplomaturas con parecida trayectoria social, como puede ser turismo o incluso la superan otras mas

recientes como ADE (Administracion y Direccion de Empresas).
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Promociones y ascensos
(Proporcion de titulados ocupados como asalariados
gque han sido promocionados en la empresa actual, %)

TOTAL 51,7
ECONOMICAS 57.2
LIC. EM ADE 59,1
LIC. EN ECONOMIA 59,5
DIF EN CC. EMPRESARIALES 58,3
DIE EN GAP 43,1
DIE EN TURISMO 59,2
TECNICAS 66,9
ING. QUIMICO 61,9
ING. DE MINAS 8,2
ING. INDUSTRIAL 724
ING. INFORMATICO 58,1
LIC. EN MARINA CIVIL 52,9
ING. TEC. MINAS 72,2
ING. TEC. TOPOGRAFIA 63,0
ING. TEC. INDUSTRIAL 67.3
ING. TEC. INFORMATICO 544

Figura 54: Proporcion de titulados que promocionan en su empresa

Es importante analizar el tipo de contrato que disfrutan los titulados en la escala social. En la Figura
55 podemos observar que los Ingenieros en Informatica es la profesién que mas contratos fijos
consigue. El 58,1 % de los Ingenieros en Informatica disfrutan de un contrato fijo, un porcentaje
muy superior a la media total y a la media de las Ingenierias. Esta es una oportunidad que puede
servir para potenciar la profesion en las empresas.
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Tipo de contrato en el empleo actual
(Distribucién entre los titulados ocupados como asalariados, %)

Fijo Practicas  Ternporal  Becarios Sin contrato tros
TOTAL 36.1 9.6 46,1 3.5 13 3.3
ECOMNOMICAS 46,4 94 35,8 39 0.6 3.9
LIC. EN ADE 47,2 14,5 283 5.0 1,3 3.8
LIC. EN ECONOMIA 349 16,3 37.2 11,6 0,0 0,0
DIF. EM CC. EMPRESARIALES 456 6,9 388 31 0,0 5.6
DIF. EM GAP 6.8 19 308 1,9 1.9 7.7
DIF. EM TURISMO 48,7 3 48,0 0.0 0,0 0,0
JURIDICAS 32,4 8.2 50,0 0,0 6.6 2.7
LIC. EN DERECHO 268 12,7 39.4 0.0 16,6 5.6
DIF. EM RR. LABORALES 36,7 6,7 EG.6 0,0 0,0 1.1
DIF. EN TRABAJD SOCIAL 33,3 0,0 61,9 0,0 4.8 0,0
EDUCACION 335 26 65,4 13 1.7 56
LIC. EN PEDAGOGIA 2049 2.3 67,5 23 2.3 47
LIC. EN PSICOLOG(A 1.7 2.8 47.2 28 0,0 5.6
MAESTROS 36,8 3,2 B1,2 0.8 2.4 5.6
DIF. EN EDUCACION SOCIAL 276 0,0 65,5 0,0 0,0 6.4
SALUD 18,3 94 68,6 0,0 1.0 2.6
LIC. EN MEDICIN A 6.5 87 80,6 0.0 1,6 16
DIF. EN LOGOPEDIA 231 0,0 61,56 0,0 7.7 7.7
DIF. EN ENFERMERIA 16,3 9,3 721 0.0 0,0 23
DIF. EM FISIOTERAPLA 48,7 13,3 36,7 0.0 0,0 3.3
EXPERIMENTALES 30,7 89 45,8 9.8 09 4,0
LIC. EM BIOLOG[A 296 6,2 £1.9 9.4 0,0 25
LIC. EN aulMIca 294 10,3 486 10,3 1,6 0,0
LIC. EN FISICA 40,0 6,7 40,0 13,3 0,0 0,0
LIC. EN BlOQUIMICA 28,7 0,0 467 133 6,7 6.7
LIC. EN GEOLOG[A 333 13,3 40,0 6,7 0,0 6,7
LIC. EN MATEMATICAS 31,3 18,8 18,8 6,3 0,0 250
TECNICAS 396 17.0 39.0 3.2 0,0 1.4
ING. QUIMICO 429 8.5 38,1 9.5 0,0 0,0
ING. DE MINAS 477 114 40,9 0,0 0,0 0,0
ING. INDUSTRIAL 44.0 23,0 290 2.0 0,0 1,0
ING. INFORMATICO BB, 1 3,2 38,7 0.0 0,0 0,0
LIC. EN MARINA CIVIL 286 71 42 9 0.0 0,0 214
ING. TEC. MINAS 3849 13,9 444 28 0,0 0.0
ING. TEC. TOPOGRAF[A 18,6 7.4 741 0.0 0,0 0,0
ING. TEC. INDUSTRIAL 345 227 40,9 0.0 0,0 1.8
ING. TEC. INFORMATICO 36,2 18,0 31,0 13,8 0,0 0,0
HUMANIDADES 31,0 32 4.4 57 1.3 4.4
LIC. EN FILOLOGIA 208 2.6 62,3 7.8 2.6 2.4
LIC. EN FILOSOF(A 3756 0,0 50,0 0,0 0,0 12,6
LIC. EN GEOGRAFIA E HIST. 41,1 41 46,6 41 0,0 4.1

Figura 55: Tipo de contrato en el empleo actual
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7.5.- EMPLEABILIDAD DEL SECTORTIC

AETIC (asociacion de empresas de electronica, tecnologias de la informacion y telecomunicaciones
de Espafia) [AETIC] ha presentado el “Estudio sobre salarios y politica laboral en el sector de la
Electronica, las Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, 2006” cuya primera
conclusion es la estabilidad laboral en este ambito, ya que el 86,2% de los profesionales del sector
son contratados de caracter fijo, frente a un 13,8% de temporales. Para la elaboracion del estudio se
han tenido en cuenta los datos facilitados por un total de 61 empresas del sector, con un total de
73.265 empleados. El estudio ofrece un analisis global y analisis especificos en funcion de la actividad
principal de las compafiias y de su tamafio.

La Asociacion ha analizado de forma exhaustiva el panorama laboral durante el ejercicio recién
concluido vy, entre los resultados globales incluidos en el informe, destaca el elevado nimero de
trabajadores con formacion universitaria, ya que el 61% de los empleados del sector son titulados.
Por carreras dominan los informaticos (30,4% del total) y los Ingenieros de Telecomunicacion
(21,9%). Este estudio refleja una oportunidad para los Ingenieros en Informatica en cuanto al
reconocimiento de la necesidad de participacion de trabajadores con dicha titulacion en la
construccion de la Sociedad de la Informacion.

7.6.- INNOVACION TECNOLOGICA EUROPEA

Un reciente estudio realizado a partir de los datos de la Comision Europea, nos muestra la situacion
de innovacion tecnoldgica en Europa en el 2006. Como se puede apreciar en la Figura 56, Asturias se

encuentra entre las regiones menos innovadoras de Europa, entre el 0,2y 0,3
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Figura 56: Innovacién en Europa 2006

8. ANALISIS DAFO.

Esta reflexion debe ayudar a enfocar la estrategia del COIIPA (especialmente la reflexién sobre la
necesaria combinacion Oportunidad-Fortaleza, aunque también pueden establecerse estrategias que

tiendan a corregir las Debilidades o defenderse de las Amenazas).

Lo que se pretende con esta matriz (Tabla 6) no es determinar qué estrategia seria la mejor, sino s6lo
contemplar y comparar las estrategias viables o, al menos, las mas significativas.
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Las Oportunidades y Amenazas (analisis externo) son siempre aspectos relativos a la evolucion del
entorno, que condicionan de alguna forma la viabilidad del negocio y actian en general como
tendencia, es decir, juegan en cierto modo a futuro. Por contra, las Fortalezas y Debilidades (analisis
interno) son siempre aspectos relativos a las propias capacidades de los promotores, que condicionan

de alguna forma el planteamiento del proyecto y juegan generalmente a presente.

tecnologia y el area de aplicacién

los Ingenieros Informéticos

Falta de reconocimiento publico
de la actividad investigadora en
Informatica

Emigracion de los Ingenieros en
Informética debida a la falta de
perspectivas futuras

Débil posicionamiento de los 11
frente a un préximo Espacio
Europeo Universitario

Falta de recursos para los tareas a
desarrollar por el propio COIIPA
Débil posicionamiento regional
frente a las multinacionales que
aprovechan la cadena de valor
Poca conciencia colectiva
profesional

Ritmo de crecimiento de 1+D
inferior a la media estatal

No hay demanda empresarial
claramente expresada de servicios
tecnoldgicos, siendo que en
ocasiones se establece la oferta
sin demanda previa

Escasa presencia y capacidad del
sector servicios avanzados a las
empresas

Fortalezas Debilidades H

» Buena preparacion académica Estructura del COIlIPA
» _ Colectivo joven y con carcter insuficiente

innovador Instalaciones COIIPA limitadas
> Buena capacidad de adaptacion a Profesion muy joven y por lo

los cambios tecnoldgicos tanto con fuertes impedimentos
> Posicion ventajosa en cuanto a la sociales para su crecimiento

capacitacion informatica Escasa presencia y
> Facilidad para realizar los saltos reconocimiento social.

de perfil desde programacion Inadecuacion de los planes de

hacia los mas estratégicos estudio de la Universidad a la

Buena capacidad de anélisis y realidad del momento

documentacion de los proyectos Formacion postuniversitaria

Profesionales experimentados inconexa y  carente  de

como apoyo a los propios l'en | secuenciacion de las materias
> Personal técnico muy experto en relacionadas con las funciones de
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Oportunidades

Estrategias F/O

Estrategias D/O

» Apoyo a la innovacion desde la
Unién Europea, administracion
estatal y regional

» Abundante mano de
especializada

> Excelente
regional

» Desarrollo continuo de nuevas
tecnologias que permiten la
mejora de competitividad vy
calidad de productos

> Elevada demanda de servicios
publicos

» Empresas especializadas

» Oportunidad de diversificacion y
colaboracién a nivel europeo
(medio ambiente, transportes,
etc)

»  Soporte politico favorable

» Sector en crecimiento constante
y en proceso de desarrollo hacia
la especializacion en actividades
avanzadas

» Bajo tipo de interés del BCE que
favorece las inversiones
empresariales

obra

nivel  profesional

» Plan de excelencia:
- Aumentar la  capacitacion
profesional de los Ingenieros en
Informética

» Gestion del cambio:
- Descongelar el status quo: Hacer
ver la necesidad del cambio
- Movimiento hacia el nuevo estado:
- Recongelar: Poner en su lugar el
nuevo patrén

Amenazas

Estrategias F/A

Estrategias D/A

» Aumento de la competencia de
trabajadores no cualificados para
el desempefio de la profesion

» Sociedad cambiante y exigente

> Posicion dominante de las
grandes empresas
multinacionales en el
aprovechamiento de las

tendencias de la globalizacién

» Fuga del capital intelectual hacia
las multinacionales, quedando en
la region solo las tareas de menor
valor afiadido

» Dificil acceso a los procesos

tecnoldgicos de la
Administracion  Pdblica  que
reducen las posibilidades de

entrada de los profesionales de 11
regionales

» Cambios tecnoldgicos constantes

» Necesidades cambiantes de los
usuarios

» El crecimiento de la demanda
aventaja al crecimiento de la
capacidad

» Escaso atractivo regional para la

» Plan de profesionalizacion de
la oferta
- Se deben aplicar politicas

activas de sensibilizacion
hacia los sectores
empresariales que

constituyen la demanda de
servicios y productos TIC

» Plan de comunicacién:
- Difusién internay externa
- Realizacion de actividades
continuadas de informacion
y difusion
- Realizacién de una camparia
para crear imagen y marca
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carrera investigadora

» Continuidad del titulo de
Ingeniero en Informética

» Falta de regulacion profesional

» Ausencia de Ingenieros en
Informéatica en los niveles
directivos o estratégicos

Tabla 6: Matriz DAFO de la Ingenieria en Informatica en Asturias

9. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA PROFESION DE
INGENIERO EN INFORMATICA

Una industria no es un sistema cerrado y estable, ya que los competidores salen y entran y los
proveedores y compradores tienen un efecto importante en las perspectivas y rentabilidad de la
industria. La estructura de una industria no cambia a corto plazo, sino que es algo que, con
independencia del clima econdmico general o las fluctuaciones de la demanda a corto plazo, afecta
fundamentalmente al rendimiento de la inversion. En esta seccion estableceremos un marco analitico
de los factores estructurales que condicionan la competencia dentro de la industria de la Informatica,
con el fin de tener una base para la seleccién de las estrategias y planes operativos.

9.1- COMPETIDORES DEL SECTOR.

La industria de la Informatica, del mismo modo que ocurre con otras industrias, es una industria
fragmentada, donde no hay un dominante, y por lo tanto es muy inestable, lo que conlleva las
correspondientes oportunidades y amenazas. La industria de la Informatica tiene dos tipos de
mercados de bienes de consumo y que son aquellos con productos o servicios no diferenciados
(hardware en general, programacion de aplicaciones java, disefio de péaginas Web, servicios de
ofimatica, etc) y los productos o servicios diferenciados (gestion de proyectos, integracion de
tecnologias, redes de comunicaciones, investigacion, consultoria, auditorias, seguridad de sistemas,

etc).
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En los productos no diferenciados la competencia se centra en el precio, lo que esta dafiando
especialmente a todos los participantes en la Sociedad del Conocimiento, tanto a los demandantes (a
menor precio menor participacion de los profesionales y por tanto menor calidad) como a los
oferentes (barreras para la participacion y aplicacién de la formacion educativa recibida). En los
productos diferenciados, la competencia no es en precio y si en la capacitacion profesional y otras
cualidades de valor afiadido que aporte la persona (capacidad de gestién de recursos humanos,

conocimientos de economia, legislacion, etc).

El Ingeniero en Informatica se enfrenta a los riesgos inherentes a las nuevas incorporaciones de
profesionales de otras disciplinas que estan condicionando la madurez de la industria de la Sociedad
del Conocimiento, que si bien puede beneficiarse en cuanto a la cantidad, no asi en cuanto a la

calidad de los productos o servicios ofrecidos.

9.2- BARRERAS DE ENTRADA DEBILES

Las nuevas incorporaciones a la industria de la Informatica aportan capacidad, y si la capacidad
ahadida es mayor que la demanda, se reducira la rentabilidad. La amenaza de nuevas incorporaciones
en la industria de la informatica es muy alta, ya que fundamentalmente:

v No se requieren grandes inversiones de capital

v El acceso a los canales de distribucién de los productos o servicios no es problematica

v" Los costes de cambio de proveedor no son elevados

v’ La curva de aprendizaje para los servicios no diferenciados es baja

v No existe una politica gubernativa que la ampare

Ademas de las reducidas barreras de entrada en la industria de la informatica, existen otras nuevas
incorporaciones que buscan no reproducir la cadena de valor de las empresas existentes dedicadas
fundamentalmente a la tecnologia, sino que se centran en ciertas actividades donde las barreras de
entradas son ain menores. Es decir, existen empresas que entran en el mercado de la Informatica
subcontratando la fabricacion a un proveedor de bajo coste y se concentra en las ventas, en el
marketing y en la distribucion de los productos o servicios. Dado que estas empresas tienen una
economia de escala consolidada en la distribucion, marketing y ventas de otros productos o servicios
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logran maximizar la rentabilidad de su personal e impiden el crecimiento de la propia industria al
someter el proceso de fabricacion de los productos o servicios tecnoldgicos al régimen de productos
no diferenciados.

9.3.- AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Los Ingenieros en Informética tradicionalmente se han centrado en el desarrollo tecnoldgico
atomizado, despreocupandose de otras disciplinas que deberian ir asimilando a medida que la
sociedad demandaba nuevos servicios mas completos y mas globalizados. Es decir, las funciones
realizadas por los Ingenieros en Informatica son mas verticales que horizontales, pero la sociedad
estd demandando servicios cada vez mas horizontales, es decir, demanda el servicio completo, no el
desarrollo concreto de un sistema de informacién o de un programa especifico. Esta falta de
competitividad profesional puede ser sustituida por otros profesionales que se adaptan mejor a las
necesidades y que a pesar de las deficiencias técnicas, se pueden convertir en los proveedores de
servicios y productos para los demandantes. Es el mismo caso que la cadena de valor para la
empresa, pero en este caso aplicada a los propios profesionales.

Un ejemplo de lo que pueden ser los sustitutivos son los sistemas genéricos que fabrican grandes
multinacionales y que pueden inclinar la balanza hacia la dependencia de los fabricantes, dando poca
opcion a los profesionales locales para su nicho de mercado.

9.4- LA MIOPIA DEL MARKETING

La razon de que el crecimiento de la demanda de Ingenieros en Informatica se vea amenazado o
frenado no es la saturacion del mercado, sino el fracaso de la propia profesion. Si la estrategia se
orienta a las necesidades de los clientes se puede mantener el crecimiento aunque estén agotadas las
oportunidades mas evidentes.

Todas las industrias y profesiones en algin momento han recibido la denominacion de
industria/profesién en crecimiento. Con el tiempo estas industrias/profesiones han caido en la
sombra (como la limpieza en seco, las eléctricas o los Ingenieros de Minas). Las empresas son
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creadas y aprovechan las oportunidades de crecimiento ante un nuevo mercado, pero con el tiempo

todas quedan obsoletas o se estancan. Existen cuatro condiciones que suelen acompafiar este ciclo:

v" La idea de que el futuro esta asegurado gracias al crecimiento de la poblacién y a la mejora del
nivel de vida.

v’ Laidea de que no existe un sustituto competitivo del producto principal de la industria.

v Una confianza excesiva en la produccion en masa y en las ventajas de los costos unitarios
decrecientes a medida que aumenta la produccién.

v' La preocupacién por un producto que se preste a una experimentacion cientifica minuciosa y
una reduccion de costos de fabricacion.

Para crear mas retencion del cliente la organizacion tiene que conocer las expectativas del cliente.

Para ello existen distintos niveles de marketing que se pueden utilizar:

v’ Basico: Se vende el producto con la informacion basica.

v' Reactivo: Se pide al cliente que contacte con el vendedor si llega a tener duda o problema.

v' Responsable: El vendedor llama al cliente para saber si se ha cumplido con las expectativas.

v" Proactivo: El vendedor contacta periddicamente para informar al cliente de usos mejorados.

v' Partnership: La empresa trabaja en forma sostenida con el cliente para encontrar la forma de

proporcionarles mas valor.

El resumen que debemos asumir es la idea de que hay que brindar con un valor agregado a nuestros
clientes, desarrollando beneficios para ellos, que a la larga, como son nuestros clientes, son beneficios

para nosotros.

9.5- TENDENCIA INFLACIONISTA DE LA PROFESION

Se esta produciendo un fendmeno inflacionista en la demanda de mano de obra para la industria de
la informatica por encima de la oferta. Este fendmeno se traduce en una bajada de la productividad,
como ademas no hay incremento de los costes de los factores productivos, para que las empresas
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puedan mantener sus margenes, éstas deben reducir los salarios, con la consiguiente disminucién de
la calidad productiva, ya que los profesionales de la Informatica deben buscar otro entorno donde
tengan expectativas profesionales acorde con su capacitacion. Ademas, la demanda que se fomenta
no tiene una base real de necesidad

Los efectos negativos de esta situacion se traducen en:

v llusion profesional para los titulados de otras disciplinas que ven en las TIC un nicho de
mercado y que cuando se produzca el pinchazo de la burbuja creada, se van a encontrar en
una crisis de estabilidad laboral con peores consecuencias que en la situacion actual

v’ Pérdida de competitividad empresarial, ya que €l nivel profesional es mas bajo

v’ Pérdida de poder adquisitivo de los profesionales que ven reducidos sus ingresos

v" Debilitamiento de la estructura tecnol@gica asturiana

v' Alta inflacién debido a la necesidad de elevar las importaciones dado el déficit de creacion
de alta tecnologia.

9.6.- ESTANCAMIENTO INNOVADOR

Las mejoras de productividad requieren no solo producir lo mismo mas eficientemente, sino
producir eficientemente nuevos productos. Analizando la informacién reflejada en la Figura 34 y en
la Figura 56 se observa que las empresas cuya actividad principal sea la investigacion, innovacion y /o
nuevas tecnologias, no llegan al 3% del total de la oferta, tratdndose, por tanto, de un proceso aun en

vias de vertebracion y consolidacion.

Dentro del tejido empresarial asturiano, se llevan a cabo pocas actuaciones tecnoldgicas innovadoras.
Segun el diagndstico de la Direccion General de Politica Regional de la Comisién Europea
[DGPR_CE_2006], “la colaboracion empresarial para llevar a cabo actuaciones tecnoldgicas

conjuntas, con la consiguiente reduccién y diversificacion de riesgos para el empresario, es una
practica poco extendida entre las empresas asturianas, dada la escasa cultura de colaboracién
existente y el secretismo que encierra la actividad innovadora de cada empresa”. A dia de hoy no
puede hablarse, por tanto, de una mentalidad innovadora arraigada en la region.
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Con respecto a las perspectivas de carrera de los investigadores asturianos, ain no se dispone de un
entorno laboral estable para poder desarrollar su labor, tanto por la carencia de plazas creadas para
investigadores y tecndlogos como por cuestiones financieras y de permanencia en el grupo
investigador. Por lo tanto, se debe aumentar la masa de recursos humanos de 1+D y adecuar el perfil
del personal de 1+D a las exigencias concretas de las infraestructuras donde deban integrarse para

generar mayor riqueza.

9.7- ESCASA COLABORACION ENTRE LAS EMPRESAS Y LOS AGENTES DE LA
OFERTA TECNOLOGICA

En la actualidad existen diversos centros tecnolégicos como ITMA (Instituto tecnoldgico de
materiales), PRODINTEC (Centro tecnolégico del disefio y promocién industrial), CTIC (Centro
Tecnoldgico de la Informacion y las Comunicaciones) que proporcionan servicios tecnoldgicos a las
empresas y que segin el diagndstico de la- Comision Europea, no estan lo suficientemente
aprovechados por las empresas asturianas.

Por otro lado, se detecta una baja actividad de las OTRIs como centros facilitadores de la
transferencia de tecnologia hacia las empresas, quizas debido a la escasez de recursos humanos y

materiales.

Tampoco se esta impulsando la figura de las spin-off como fuente de transferencia de conocimiento
desde la Universidad u otros centros de investigacion publicos hacia la empresa.

9.8.- POBRE PARTICIPACION EMPRESARIAL EN PROGRAMAS COMUNITARIOS

La participacion regional en actividades comunitarias de 1+D+i aprobadas durante el 2005 fue de
279.000 euros, que frente a la participacion nacional (207.857.000) supone solamente el 0,1 %,
ocupando Asturias el puesto nimero 16 de las Comunidades Auténomas. Esta débil participacion
del sector empresarial tecnoldgico asturiano contrasta con la fuerte implicacion de la Universidad de
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Oviedo en proyectos europeos, contrariamente al resto de Espafia en que las empresas captan mas
fondos de los programas europeos que las Universidades.

9.9.- INCERTIDUMBRE CON LA ENTRADA DEL NUEVO ESPACIO EUROPEO

Con la implantacién del Nuevo Espacio Europeo de Educacién Universitaria, la Ingenieria en
Informatica sin una normativa especifica de regulacion profesional, podria quedar totalmente perdida
en un mar de titulos con nombres y contenidos formativos totalmente dispares. Segun los
documentos elaborados por el Ministerio de Educacion y Ciencia, los titulos podrian tener en comuin

Unicamente los créditos correspondientes a la rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura.

Esta nueva orientacion universitaria, supone una cierta preocupacion, no por que no vaya a haber
trabajo ni que la Informatica vaya a desaparecer, sino porque puede producirse una diferencia muy
sutil con respecto a la situacion actual. Historicamente, los Colegios Profesionales y Asociaciones
vinculados con la Informatica han reclamado con justicia la regulacién de la Profesion y la asignacion
de unas atribuciones profesionales para los titulados en Informatica. Con esta reforma se podrian
cerrar las aspiraciones del colectivo, en un panorama con titulos con unos contenidos formativos
totalmente dispares. Esto ha llevado a ciertos sectores de la sociedad a movilizarse, recogiendo firmas
de apoyo, organizando concentraciones de protesta o participando en foros como el de Ingenieros
de Primera que presenta una actividad mas que notable.

En cualquier caso, no tiene porqué ser un futuro negativo, ya que los documentos del MEC
establecen que el Consejo de Universidades y las Administraciones Publicas velaran para que “no
conduzca a error sobre su significado académico ni a confusion sobre su contenido profesional”.
Igualmente, es necesario justificar los titulos con referentes externos a la universidad proponente,
entre los que se encuentran libros blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA
(uno de ellos se refiere a la Ingenieria en Informatica), planes de estudios de otras universidades de
calidad o interés contrastado, informes de Asociaciones o Colegios Profesionales, titulos del actual
catalogo, otros con la justificacion de su calidad o interés académico.
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Ante este panorama se ha conseguido la union de todos los colectivos implicados, en la reclamacion
de la regulacion definitiva de la Informatica. Los colectivos de estudiantes, representados por la
RITSI (Reunion de Estudiantes de Ingenierias Técnicas y Superiores de Informatica), las Escuelas y
Departamentos de Informatica, agrupados en la CODDI (Conferencia de Decanos y Directores de
Centros Universitarios de Informatica) y los Colegios Profesionales se han puesto de acuerdo para
solicitar de una vez por todas la regulacion de la Profesion y la asignacion de las atribuciones
profesionales que nos corresponden. Los Colegios Profesionales estan manteniendo reuniones con la
finalidad de defender los derechos de los Ingenieros en Informatica ante las pretensiones del MEC
con respecto a la reforma.

9.10.- INCERTIDUMBRE DE IMPACTO DEL FENOMENO “OFFSHORING” Y
“NEARSHORING”

Cada dia son mas las empresas que apuestan por trasladar, no solo los productos diferenciadores en
precio (hardware, servicios de “call center”, etc.), sino otras fases de produccion de soluciones a
otros paises donde los costes resultan mas econdmicos. El término Offshoring se refiere a la
deslocalizacién de recursos, funciones o actividades de una empresa que utiliza filiales de otros paises
para producir los bienes o servicios intermedios. A diferencia del outsourcing donde los servicios

intermedios provienen de empresas independientes.

Como se puede ver en la Figura 57, el tipo de offshoring que actualmente se practica en Espafia se
centra en las funciones de servicios de Tecnologias de la Informacion con un 54% de las empresas
consultadas por ORN (entre los que se incluyen el desarrollo software, consultorias, etc.), sequidas de
los call centers (44%).
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Funciones deslocalizadas (% empresas consultadas)

Disefio de prod. ! 20%

1+D 17%

Ss. de ingenieria 12%

Aprovisionamiento 15%

Contact Centers 44%
TI 54%
RRHH ﬂ ‘ 15%
Finanzas/Cont. 22%
Otros 17%
1
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Fuente: Encuesta ORN
Figura 57: Tipo de offshoring que se hace en Espafia

Esta evolucion estratégica del sourcing, supone que las empresas deberian desviar la atencion y los
esfuerzos de tareas mecanicas y se deberian enfocar hacia las acciones de mayor cualificacion como
pueden ser la investigacion y el desarrollo. Si los profesionales no se adelantan a los cambios que se
vienen produciendo, puede dar lugar a un desfase tecnolégico y a un freno social que desemboca en
una caida de la demanda de servicios profesionales y a una incertidumbre laboral importante. Para
ello, se necesita generar nuevas oportunidades de trabajo hacia las tareas que permitan conseguir una
mayor eficacia de las empresas locales y su correspondiente aumento de facturacion que redundaria

en un aumento de los puestos de trabajo de alta tecnologia.

Nos debemos preguntar por la posicion en la que se puede encontrar Asturias en € mapa
tecnol dgico, ¢seremos origen o seremos destino del offshoring y nearshoring? Podriamos pensar
que Asturias actualmente esté siendo proveedora de servicios de nearshoring (externalizacién de

cercania) por medio de las factorias de software que se estdn implantando en nuestra region
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ultimamente, pero lo que esta claro es que esta puede ser una apreciacion un tanto subjetiva, ya
gue normalmente, las empresas que instalan sus factorias en Asturias estan utilizando los recursos
locales de forma similar a como se utilizan en los paises ya generadores de offshoring (India,
América Latina, Filipinas, Europa del Este, China, etc.), es decir, son multinacionales que lo que
producen sirve para autoabastecerse, pero que no generan alta tecnologia en la region, y esta
sobradamente demostrado que no podemos competir con los grandes paises generadores de
tecnologia. Por lo tanto, o que se puede estar produciendo es una economia basada en baja

tecnologiay que no supone beneficio alargo plazo.

10. OPCIONES ESTRATEGICAS.

En el apartado anterior se han resumido los principales factores que permiten obtener una fotografia
de la situacion actual del sector de la Ingenieria en Informética y que sirve como punto de partida
para establecer los planes operativos que debe plantear el COIIPA para ayudar a los propios
colegiados en primer lugar, y a la sociedad asturiana como demandantes de servicios.

Alcanzada esta etapa del proceso, y como complemento a los datos obtenidos, se deben plantear los
escenarios actuales y previsibles en los que se tienen que desenvolver los Ingenieros en Informatica,
para ello, se exponen en primer lugar las posibles amenazas que pueden producir impactos negativos
en la profesion, asi como los mecanismos que se deben usar para amortiguar o evitar los riesgos. A
continuacion se expondran las técnicas que se pueden usar para las posibles situaciones en las que se
encuentra la profesion. Dado que la Informatica, en la actualidad, esta en una etapa del ciclo de vida
entre la turbulencia y la madurez, se exponen las distintas técnicas que se pueden utilizar para
contrarrestar la posicion de debilidad o impulsar la posicion de liderazgo. Finalmente, se expone una
teoria sobre los posibles enfoques de mercado que pueden facilitar el cumplimiento de los objetivos
establecidos por el colectivo de los Ingenieros en Informatica agrupados en el COIIPA.

10.1.- ESTRATEGIAS DE GESTION DE RIESGOS
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Fuerza Consecuencias Respuestas a las amenazas
Amenaza de nuevos competidores - Aumento de la capacidad - Crear barreras de entrada:
- Competencia en precios y servicios o Generar economias de escala

o Alteraciones en costes
o Diferenciacion del producto
0 Acceso a canales de distribucién

Poder negociador de los clientes - Precios forzados a la baja - Seleccion de clientes
- Mayor calidad - Diferenciacion
- Mas servicios - Barreras de entrada
- Se incentiva la competencia
Poder negociador de los proveedores | - Aumentan los precios - Seleccion de proveedores
- Pérdidas en calidad y servicio - Integracién hacia atras
Amenaza de sustitutos - Posible reduccion de beneficios - Mejorar la relacién calidad/precio
- Estabilidad/reduccion de precios - Redefinir productos y servicios
- Competencia en distribucion 'y
Servicios

Figura 58: Posibles respuestas ante amenazas de las fuerzas competitivas

10.2.- ESTRATEGIAS EN LA FASE DE CRECIMIENTO

En la etapa de crecimiento del mercado el objetivo que se persigue es mantener la posicion mientras
el mercado crece y se produce la entrada de nuevos competidores. Aparentemente, éste objetivo
puede parecer un objetivo poco agresivo, pero en el sector de la informatica hay que tener en cuenta
la dindmica de un mercado en crecimiento, con la I6gica entrada de nuevos competidores, la
fragmentacion de los mercados en segmentos nuevos y la innovacion permanente en productos, hace

que sea dificil mantener la cuota.

Existen dos estrategias para afrontar la etapa de crecimiento, dependiendo la posicién relativa de
cada ente social que participa en el proceso. La estrategia que debe seguir el “lider” del mercado y la
estrategia que debe utilizar el “perseguidor” del lider del mercado. En el caso de los Ingenieros en
Informatica no esta claro que seamos los lideres ni los perseguidores, ya que al ser una industria
fragmentada sin un lider claro (aunque si deberiamos tener una posicion claramente de liderazgo), no
hemos logrado distanciarnos lo suficiente como lo demuestran las estadisticas. Por esa razdn, se van
a definir las estrategias de ambas situaciones para poder tomar las mas convenientes de cada caso
como parte de los planes operativos.
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Este apartado es exclusivamente tedrico y tiene como objetivo reflexionar sobre las posibilidades

estratégicas que nos serviran como base para establecer los planes operativos.

10.2.1.- Estrategia a seguir por €l lider del mercado

El lider del mercado es el que dispone de una cuota relativa sustancial. EI mantenimiento de cuota
relativa supone:

v' Retener a los clientes actuales, lo que supone estimular la repeticion de compra. Con esta
finalidad es preciso:

- Mantener la satisfaccion y la lealtad de los clientes actuales, lo que se puede obtener a
través de acciones como la mejora permanente de la calidad

- Estimular y simplificar las compras repetidas, mediante la prevencion de errores en la
distribucion, reduciendo los tiempos de entrega de los productos a consumidores.

- Reducir el atractivo del cambio de producto: para lo que se puede desarrollar segundas
marcas que cubran segmentos de mercado mas desprotegidos, extension de la linea de
producto con incorporacion de nuevos productos dirigidos a segmentos especificos,
ofrecer ventajas en precios 0 en promociones.

v’ Estimular la demanda selectiva en nuevos clientes (primera mayoria): para mantener la cuota de
mercado relativa es preciso no sélo retener clientes antiguos, sino también lograr una parte
considerable de las nuevas incorporaciones. Para ello, se pueden desarrollar las siguientes
estrategias:

- Posicionamiento similar al de los restantes competidores: a través de lanzamiento de
segundas marcas en los segmentos mas desprotegidos por los rivales (estrategia de
flanqueo), superando las marcas rivales con atributos mas atractivos (estrategia de
confrontacion), o mediante competencia en precios buscando costes inferiores que
permitan superar en precios a los rivales.

- Posicionamiento diferenciado frente a ofertas competidoras: consistente en ocupar
mercados, segmentos o canales de distribucion en los que no estan presentes los rivales. En

este sentido, se pueden plantear estrategias de expansion a nuevos mercados con multiples
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marcas, construir un nuevo canal de distribucion en el que no hay presencia de los rivales, 0

diferenciar mediante publicidad y promocion para posicionarse en segmentos especificos.

10.2.2.- Estrategia a seguir por € perseguidor del lider del mercado

Sin embargo, no todas las empresas pueden ser lideres, ni siquiera tienen aspiraciones de convertirse
en lideres. Algunas aspiran a ser una pequefia pero rentable empresa, en un segmento especializado
que los grandes no estan cubriendo. Esta estrategia de nicho es una de las pocas opciones que los
pequefios, que se incorporan tarde al mercado pueden tener. Si la empresa consigue construir una
pequefa pero rentable cuota de mercado, evitando la competencia directa con rivales mas poderosos,

podra sobrevivir al estancamiento de los mercados en la fase de madurez.

Por otro lado, hay algunas otras empresas que tienen otros objetivos mas ambiciosos: crecer en cuota
de mercado y desplazar al lider, o al menos, ser un competidor importante en el mercado total. Para

estas empresas, denominadas aspirantes, el objetivo basico es incrementar cuota de mercado relativa.

El aspirante tiene dos opciones basicas:

v' Capturar compras repetidas o de sustitucién provenientes de otros competidores. Para ello,
tendra que ofrecer ventajas competitivas a través de las variables de marketing, tales que inciten
al cambio de marca. Entre los instrumentos que se pueden utilizar mencionaremos las ventajas
en producto, disefio, precios, publicidad comparativa, promociones de ventas que induzcan al
cambio, redes de distribucion mejores, promocién en punto de venta, superar en servicio
postventa, etc.

v" Si el mercado esta en una fase relativamente temprana y ninglin competidor tiene una cuota de
mercado sustancial, el aspirante se puede centrar en conseguir una alta cuota de mercado entre
los nuevos compradores. Incluso, esta estrategia puede ser viable cuando el mercado total es
heterogéneo y fragmentado y el lider tiene una posicion soélida en uno o pocos segmentos. En
estos casos, lo que hay que hacer es diferenciar la oferta del aspirante.
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Los objetivos del aspirante son:

v' Capturar compras repetidas del lider a través de la mejora del posicionamiento en el segmento
principal del lider y mediante la diferenciacion tecnoldgica en su segmento principal.

v' Estimular la demanda selectiva entre la primera mayoria y mayoria tardia mediante la mejora
del posicionamiento en otros segmentos y la diferenciacién y posicionamiento en segmentos

todavia poco desarrollados.

El transito de la etapa de crecimiento a la madurez es una fase especialmente complicada que se
denomina fase de turbulencia. Al producirse el estancamiento en las ventas como consecuencia de la
entrada en la fase de madurez, muchas empresas se encuentran con previsiones de expansion
apoyadas en las experiencias de crecimiento anterior, y en consecuencia, estan realizando o han
realizado inversiones de caracter expansivo que ahora se enfrentan con el estancamiento del
mercado, provocando capacidad de produccion ociosa e incremento de los costes. Ademas, el
estancamiento de las ventas junto a objetivos de crecimiento propios de etapas de crecimiento, lleva
a que muchas empresas incrementen sus acciones de marketing para alcanzar los objetivos de
aumento de ventas. Esto provoca una mayor rivalidad en el mercado entre las empresas que
aumentan todas ellas sus gastos comerciales, incurren en guerras de precios, etc. con las
consecuencias negativas para todas ellas en términos de beneficios. Por estas razones se suele
producir un proceso de eliminacion de competidores mediante salidas del mercado y absorciones y

fusiones.

Las empresas que sobreviven a la turbulencia y entran en la etapa de madurez tienen nuevas
oportunidades. En un mercado estancado el objetivo basico es mantener cuota de mercado,
mediante la retencion de los clientes fomentando la lealtad a la marca, ya que para ganar cuota de
mercado habria de realizarse quitandoles clientes a los competidores, para lo que habria que ofrecer
beneficios adicionales sustanciales, o que posiblemente no seria rentable.

En principio los mercados maduros se caracterizan por una fuerte estabilidad en las cuotas de
mercado de los competidores y una estabilidad en los precios, es decir una reducida rivalidad. El lider
consigue una alta rentabilidad mediante bajos costes y unos menores gastos de marketing unitarios.
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Sin embargo, el analisis anterior es excesivamente simple. En muchos mercados maduros existen
amenazas procedentes del entorno como son los cambios en las preferencias de los consumidores,
aparicion de productos sustitutivos, regulaciones que protegen a los consumidores, entrada de
competidores extranjeros, etc. Existen también oportunidades como son la mejora de los productos
con nuevos beneficios, la reduccién de los precios de las materias primas, componentes,

subcontratacion, etc.

Las fuentes fundamentales de ventaja competitiva son los costes bajos y diferenciacion mediante la
mejor calidad percibida del producto o servicio. Las estrategias en mercados maduros son las de

mantenimiento de cuota y de expansion del volumen de ventas.

La estrategia de mantenimiento de cuota se basa en que como la etapa de madurez puede durar
mucho tiempo, tiene poco sentido cosechar o liquidar, y es mas interesante maximizar el rendimiento
financiero. Esto supone proteger y mantener la cuota de mercado, reduciendo los gastos comerciales.
Las acciones antes expuestas dirigidas a facilitar la compra repetida y a aumentar la satisfaccion de los
consumidores son las adecuadas para esta estrategia. Como los mercados estan muy fragmentados y

divididos en maltiples segmentos, los lideres se expansionan mediante segundas marcas de flanqueo.

La estrategia de expansion del volumen de ventas intenta evitar los efectos perjudiciales del

estancamiento de las ventas. Para ello, se pueden realizar las siguientes acciones:

v" Incrementar la penetracion aumentando la proporcion de usuarios, atrayendo a los no usuarios
y convirtiéndolos en consumidores.

v’ Estrategia de extension de uso: aumentando la tasa de consumo medio entre usuarios.

v Expansion del mercado: incorporando nuevas areas geograficas (exportacién) o nuevos

segmentos de mercado.
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10.3.- ESTRATEGIAS EN EL ENFOQUE DEL MERCADO

Los mercados estan constituidos por personas que adquieren productos para satisfacer sus
necesidades, asi podemos distinguir los mercados industriales formados por los productores
industriales, los mercados de servicios que se centran en la venta de productos o el gubernamental
centrado en el servicio a las necesidades de los ciudadanos y de los 6rganos politicos y de gobierno.
Es importante segmentar los distintos mercados para poder orientar en la profesionalizacion de los
propios ingenieros para optimizar los recursos e ir especializandose en areas concretas que permitan
abordar las distintas capas sociales. Para ello, vamos a definir lo que se entiende como mercado total
y mercado segmentado:

v' El mercado total: Este enfoque implica que le empresa elige como mercado-meta a todos los
compradores potenciales del producto. El mercado total puede permitir obtener una ventaja
competitiva basada en la eficiencia y en la reduccion de costes en economias de escala. Pero en
nuestro caso, el mercado no es homogéneo, con lo cual es poco rentable y se pierde economia
de escala.

v' El mercado segmentado: En este mercado, se deben de identificar grupos que siendo
diferentes ente si, retinan en su interior individuos con caracteristicas y comportamientos

similares. Estos grupos seran elegidos como mercados-meta.

Debemos de partir de laidea de que el mercado no es un todo homogéneo, sino que esta formado
por multitud de personas y organizaciones con caracteristicas y comportamientos muy dispares.
La segmentacién toma como punto de partida € reconocimiento de que € mercado es
heterogéneo, y pretende dividirlo en grupos o segmentos homogéneos. Por lo tanto la
segmentacion implica un proceso de diferenciacion de las necesidades dentro de un mercado.

La segmentacion tiene una serie de ventajas, como pueden ser que permite descubrir nuevas
oportunidades, los Ingenieros en Informatica conseguirian mayor eficiencia, permitiria la adaptacion
de los profesionales a los distintos cambios de gestién sectorial, etc. Si se opta por la segmentacion,
se debe realizar un plan de segmentacion como puede ser la acotacion de los mercados, el estudio de
las caracteristicas especificas de cada mercado, definicion del marketing a emplear en cada mercado,

etc.
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11. PLANES OPERATIVOS.

El cambio en nuestra sociedad se ha convertido en una de las actividades més cotidianas para
nuestras organizaciones, no obstante, en el caso de los Ingenieros en Informética, €l reto es
enorme y la ventaja competitiva radica en los conocimientos. Lewin ha sido un autor clasico

cuando se habla de cambio en la organizacion, €l propone seguir tres pasos:

v' Descongelar el status quo: Se trata de hacer tan ostensible la necesidad del cambio, que losa
Ingenieros en Informatica lo vean facilmente y lo acepten.

v Movimiento hacia el nuevo estado: El cambio implica designar a un agente de cambio
preparado (COIIPA), quién dirigirda a los Ingenieros en Informatica a través del proceso
promoviendo nuevos valores, actitudes y comportamientos mediante el proceso de
identificacion.

v" Recongelar: Se trata de poner en su: lugar el nuevo patrén profesional por medio de los

mecanismos de soporte o reforzamiento, de manera que se convierta en la norma vigente.

Hacer cosas diferentes, para el ser humano es algo cotidiano, puede ser involuntario, y hasta
relajante. Este proceso es muy complejo y necesario para afrontar el entorno y adaptarse a él. Los
agentes del cambio (Universidad, COIIPA, Administracion Publica y Empresa) son los
encargados de llevarlo a cabo. La profesion de Ingenieria en Informatica debe desarrollarse frente
a un entorno en el cual el cambio es constante, cambios favorables y desfavorables y que no
pueden ser modificados, s6lo se podra actuar o adaptarse, en funcion de lograr competencia. Por
esta razén el cambio debe ser planificado, lo que significa preparar a los profesionales para
adaptarse a los cambios significativos en las metas y direccion de la misma. Un cambio planeado
no es sencillo, barato, o sin dolor. Es preciso que los trabajadores cambien sus costumbres o

deroguen paradigmas, por tres razones fundamentales:
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v' Los cambios del medio ambiente amenazan la supervivencia de la profesion: La

organizacion necesita tener contacto constante con el entorno, para satisfacer al cliente y

lograr competitividad.

v Los cambios del entorno ofrecen nuevas oportunidades para prosperar: Si los Ingenieros en

Informatica son capaces de aprovechar estos cambios a su favor lograrian retomar su

posicion de lideres de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

v La estructura del COIIPA esta retrasando su adaptacion a los cambios del entorno: El

COIIPA necesita de una estructura que favorezca al cambio para adaptarse de forma

estratégica al entorno cambiante.

Para conseguir llevar a los Ingenieros en Informatica al lugar que les corresponde, se plantean

cuatro planes operativos que a su vez se desglosan en lineas de accién concretas que se deberan

planificar con asignacion de responsables a medida que se consigan captar l0s recursos necesarios

para ello.

En la Figura 59 se representa un esquema de los planes operativos y las lineas de accion concretas

que deberan ser abordadas para conseguir los resultados esperados.
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Figura 59: Plan Operativo

11.1.- PLAN OPERATIVO 1: GESTION DEL CAMBIO

La mayoria de profesionales, cuando se les pregunta que entienden por “marketing” responden
con las palabras “publicidad” o “ventas”, dos posibles actividades de promocién o de llegada al
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mercado del marketing. Es légico que esto pase. EI marketing de servicios profesionales, tiene dos
grandes finalidades: atraer el tipo de casos y clientes que la empresa quiere tener, porque esta
capacitada para prestarles un servicio adecuado, y diferenciarse positivamente de sus competidores,
a través de dos factores: la marca y la actitud de los profesionales que integran la empresa. En
definitiva, se trata de prestigiar a la empresa y sus profesionales como la referencia en sus
especialidades, mediante actividades que demuestren mas que afirmen. Todo esto tiene poco que
ver con actuar con practicas dudosas y si, mucho, con reflexionar, saber ver las oportunidades y

actuar con coherencia y haciendo siempre lo correcto, también éticamente.

En la vida profesional es esencial gestionar bien la percepcion. ;En quién se confia mas? En quien
mas se conoce. Se confia mas en quien mejor comunica su capacidad, estilo y valores. Se confia mas
en quien mejor sabe atraer, sin presionar, al cliente. Y quien mejor sabe atraer al cliente es quien
mejor relacion honorarios/horas de asesoramiento suele tener. EI marketing potencia la confianza
con el cliente. EI marketing es la fuerza que mueve el mundo.

11.1.1.- Lineadeaccion 1.1: Plan de marketing interno

La Sociedad actual demanda de los profesionales y empresas un enfoque mas orientado al cliente, es
decir, el servicio ofrecido debe atender a las necesidades del cliente. El cliente de las TIC, hoy en dia
no necesita que se le instale un producto o servicio centrado exclusivamente en el proceso,
administracion y tratamiento de los datos, sino que necesita que se le dé un servicio completo que
incluya los diversos componentes hardware, software, de comunicaciones y legislativos con un

interlocutor Unico.

Pero por otra parte, tampoco debemos olvidar qué es lo que queremos ser los profesionales
informaticos y cuales son nuestros objetivos. Sin duda alguna, para poder crecer profesionalmente,
debemos tener nuestros objetivos muy claros, ordenados y que nos resulten evidentes para poder

tenerlos siempre presentes y llegar asi al camino que nos llevara a alcanzar los objetivos planteados.
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Para poder conocer nuestras metas como ingenieros en informatica es preciso conocer claramente
nuestra vocacion, es decir, nuestra razon por la que hemos llegado a cursar los estudios de Ingenieria
en Informatica. Las razones pueden ser diversas, desde la vocacion hasta la influencia de amigos o
parientes en la eleccion de la carrera, pero si tenemos en cuenta que el 88% de los Ingenieros en
Informatica (ver Figura 52) volverian a cursar estudios universitarios, asi como que s6lo el 3% de los
Ingenieros en Informatica (ver Figura 48) esta inactivo, todo parece indicar que el Ingeniero en

Informatica tiene un acentuado sentido vocacional mas que meramente circunstancial.

Debemos reactivar, por tanto, el factor “suefio profesional”, con el objetivo de orientacion al cliente,
y de forma que el buen desempefio profesional logre ir introduciendo en la Sociedad un mejor
reconocimiento profesional y creando la imagen que se merece. Dificilmente se puede cambiar la
maxima del cliente si éste no esta cerca de la satisfaccion absoluta. Es importante hacer conocer a los
profesionales en informatica de las distintas modalidades profesionales, desde las generalistas hasta
las especialistas, y la importancia de los conocimientos generalistas para luego poder especializarse
por las distintas areas de servicios demandados por las empresas.

Se deben definir por tanto, las distintas etapas de entrenamiento que debe superar el profesional de la
Ingenieria en Informatica para lograr su “suefio profesional”, asi como sus metas particulares. Del
mismo modo que la vida de un ser humano va asumiendo: hasta los 10 afios es una etapa de
despreocupacion, de los 10 a los 20 es educativa fundamentalmente (y de diversién), de los 20 a los
40 trabajo intensivo, de los 40 a los 60 se realiza un trabajo mas razonable y de conocimiento,
podemos establecer la carrera profesional en base a etapas de aprendizaje donde se pueden dedicar
no mas de 2 afios de tareas operativas, para pasar por una etapa de tareas tacticas de otros 3 afios,
que lleven al profesional a situarse en puestos estratégicos a partir de los 5 afios de experiencia. Todo
ello acompafiado de la correspondiente formacion en las diversas disciplinas aplicadas y en la

actualizacion tecnoldgica.
Esta linea de accidn requerira la participacion de dos Ingenieros en Informatica para realizar la

elaboracion de un plan de marketing interno que ayude a concienciar y hacer ver a los profesionales

su razén de ser en la Sociedad actual como Ingenieros en Informatica.
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11.1.2.- Lineadeaccion 1.2: Creacion de un clima de confianza en el sistema productivo

asturiano

Segun el estudio de empleabilidad, el Ingeniero en Informatica es la Ingenieria donde menos se
promociona dentro de la empresa, ya que soélo el 58,1 % logran un ascenso 0 promocion, mientras
que en el resto de las profesiones técnicas, los ingenieros logran un ascenso en el 66,9 % de los casos,
siendo la media de ascensos de la totalidad de las profesiones del 52%. No es una situacién que sea
consistente con la posicion que le deberia corresponder en la jerarquia profesional.

Se debe crear una “Informatica de confianza” en el sentido de que los terceros usuarios o clientes
pueden confiar en el proyecto que realiza un Ingeniero en Informatica, asi como confiar en el
Ingeniero en Informatica para asumir labores de mas alta capacitacion técnica y de gestion. En este
sentido los Ingenieros en Informatica deben crear la diferenciacion en el sentido de que el sistema se
desarrolla teniendo en cuenta todos los elementos internos y del entorno, entre los que se destacan:
la posibilidad de intercomunicarse con otros sistemas, las garantias de seguridad y proteccién de los
datos, las garantias de acceso de usuarios a las bases de datos, la compatibilidad con los distintos
dispositivos hardware que defina el usuario, la fiabilidad de la informacion de extraida, la consistencia
de la informacion almacenada en las bases de datos, la fiabilidad, seguridad y proteccién de las redes
de comunicaciones que se vayan a usar, las garantias legales de proteccion de datos de caracter
personal, la metodologia usada en la que se incluyan las actividades de proteccién y seguridad de

datos, etc.

Es fundamental que se defina el valor que supone la informatica de confianza para los usuarios
corporativos, gubernamentales y para los propietarios de contenidos, haciéndoles ver la apuesta de
los profesionales de la Informatica por la “competencia por el mercado” y la “competencia dentro
del mercado”. El caracter volatil de la industria de las TIC, con la continua evolucion tecnoldgica,
normativa, y de servicios, puede provocar que las aplicaciones que almacenan las empresas, queden
cautivas de unas empresas que en la practica estan a salvo de los competidores, Es decir, grandes
compafiias que aprovechan la cadena de valor para competir en tecnologia con trabajadores no
profesionales de la informatica y que desarrollan sistemas sin tener en cuenta todo lo anterior, con lo

cual el valor del software desarrollado por estos monopolios es mucho menor.
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El control del software es vital para la empresa competidora e intenta hacerlo propietario, extensible
(para tener mas opcion de negocio), complicado, poco documentado y por lo tanto sujeto a fallos
que a su vez deben ser realizados por los mismos que volveran a hacer los cambios sin documentar,
en un ciclo repetitivo que en el mejor de los casos terminara con la aceptacion del sistema, por parte

del cliente, y con pocas posibilidades de escalabilidad abierta.

11.1.3.- Lineadeaccion 1.3: Incremento de la cuota de participacion y captacion de

nuevos asociados

Se necesita hacer una campafia con varias acciones especificas de incremento de cuota y captacion de
nuevos asociados. Durante el 2007 se realizara un primer envio de la memoria institucional y del plan
estratégico con objeto de rendir cuentas de los recursos que éstos aportan a COIIPA, envios que
junto con el certificado de Aportaciones y la revista BITS, deben completar el plan de contactos. La
campafia se realizara usando el telemarketing que es la técnica de captacion mas utilizada, junto con

la linea “Cara a Cara”.

El objetivo de la campafia seria incrementar el nimero de asociados en un 10% anual, y lograr la
incorporacion a equipos de trabajo de al menos 20 Ingenieros en Informatica que puedan colaborar
en las tareas de ejecucion del Plan Estratégico, y que iran poco a poco asumiendo las riendas del
COIIPA. Es decir, se trata de crear base de conocimiento para que sean capaces de impulsar la

presencia social de la profesion y convertirla en una fuente de ventaja competitiva.

11.2.- PLAN OPERATIVO 2: PLAN DE EXCELENCIA

Una vez conocidas las caracteristicas socioecondmicas en las que se desenvuelve la Ingenieria
Informatica no es de extrafar el poco peso que supone la presencia de los profesionales de Ingenieria
en Informatica en la sociedad asturiana. Ademas, la informatica en Asturias ha sufrido el efecto
bandwagon (subirse al carro) produciéndose un salto de una industria informatica en crecimiento a una

incorporacion desbordada de competidores de otras disciplinas que ven en la creciente industria una
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oportunidad de negocio. Este salto cualitativo, unido a la falta de regulacion de la profesion, ha
impedido el asentamiento ordenado y I6gico de los Ingenieros en Informatica en el tejido industrial.

Por otra parte, las deficiencias de coordinacion de los distintos agentes operadores y la escasa
interaccion en sus actividades, asi como la incipiente y débilmente articulada demanda empresarial

asturiana advierten que se trata de un sistema adn en proceso de vertebracion y articulacion.

El plan de excelencia trata de encontrar los factores competitivos de diferenciacion con respeto a la
competencia y que permitan posicionarse a los Ingenieros en Informatica en la posicion social que

les corresponde.

11.2.1.- Lineadeaccion 2.1: El papel estratégico delos | ngenierosen Informéticaen la
Sociedad dela I nformacion

Actualmente, estd muy asumido en la Sociedad de la Informacion del rol de los Ingenieros en
Informatica con un perfil excesivamente técnico y relegando su participacion profesional a nivel
operativo, y en muy pocas ocasiones a nivel tactico, como se puede observar de la distribucion de
titulados en Asturias por puestos profesionales (ver Figura 51). Esta dindmica no solo perjudica a los
Ingenieros en Informatica, sino a todo el sector informatico, ya que si los Ingenieros en Informatica
realizan labores operativas/técnicas, éstos estan desplazando a los Ingenieros técnicos y a los
Técnicos Superiores de la Formacion Profesional en Informatica que se ven abocados a salir del
mercado y dedicarse a otra profesion.

El rol de los Ingenieros en Informatica debe ir desplazandose de la vision mas técnica de procesos de
datos hacia una visibn mas amplia de gestion del conocimiento y gestion de proyectos.
Concretamente, el perfil del nuevo Ingeniero en Informatica debe asumir los nuevos requerimientos
de gestion empresarial, es decir, las competencias propias en gestion de recursos humanos,

legislacion, marketing, gestion econdmica y gestion directiva.
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11.2.2.- Linea de accién 2.2: Aumentar la vinculacion del COIIPA con las asociaciones
empresarialesy la Universidad.

El objeto fundamental es la vinculacién y participacién en los estudios de prospeccion tecnoldgica
que permitan a las empresas y a los propios profesionales adelantarse a los retos del sector, asi como
a los competidores. Ademas de la relacion a nivel personal entre técnicos, derivada del periodo de
formacién inicial comun, deben de existir contactos mas formalizados con la Universidad,
asociaciones profesionales asturianas, centros tecnoldgicos y Administracion Publica, consistentes en

colaboracion para la organizacion de congresos, difusion de informacion, etc.

El COIIPA, junto con estos otros entes sociales, debe participar en el apoyo a la creacion de
empresas spin-off para la transferencia de tecnologia del sector puablico al privado a través de
patentes, ya que suponen la generacién de empleos de alta cualificacién y ayudan a la creacion de
nuevos mercados. Para ello, el COIIPA debe establecer acuerdos especificos con la Administracion
Publica y la Universidad que permita incentivar a los investigadores en la blsqueda de acciones
tecnoldgicas relevantes.

11.2.3.- Lineadeaccién 2.3: Apoyo a la elaboracion de planes estratégicos.

El objetivo es ayudar a los profesionales de la Ingenieria en Informatica a mejorar la gestion de su
negocio incorporando planes estratégicos y de gestion, mediante actividades de consultoria. Esta
linea de actuacion permitiria la planificacion de acciones futuras siguiendo lineas marcadas
estratégicamente. Se pueden realizar sesiones de concienciacion de la necesidad de realizar dichos
planes como mejora de la imagen y confianza de la sociedad en los profesionales informaticos. El
COIIPA proporcionara la informacién necesaria para el acceso a los distintos programas de

financiacion en los distintos planes tecnoldgicos europeos, nacionales y regionales.

11.2.4.- Linea de accion 2.4: Campafia para €l establecimiento de una certificacion en
nor mativas de calidad y procesos de mejora
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El COIIPA debe actuar como impulsor y demandante ante la Administracion Publica de la necesidad
de apoyo financiero a los profesionales en los procesos de certificaciones de calidad de las empresas
informaticas regionales con el objeto de mejorar la imagen de los profesionales. La Administracion
Publica debe facilitar la financiacion de los gastos por asesoria externa para las certificaciones 1SO y
de los estandares de desarrollo de las disciplinas practicadas por los Ingenieros en Informatica, asi
como de las acciones encaminadas a los procesos de mejora profesional (CMMI, SPICE, etc).

11.3.- PLAN OPERATIVO 3: PROFESIONALIZACION DE LA OFERTA

En toda profesion, la formacion es un aspecto fundamental para mejorar la calidad de los servicios
que prestan a la sociedad, pero en el sector de las TIC, dado el dinamismo que condiciona a éste, es
imprescindible una formacion continua y especializada de los profesionales como clave del éxito de
su desarrollo profesional.

Ni los organismos publicos ni las empresas beneficiarias de tales acciones formativas son conscientes
de la necesidad de adecuar los puestos de trabajo a las cualificaciones para obtener una mayor
rentabilidad y evitar la frustracion de los profesionales. EI momento actual que vive el sector de las
TIC en Asturias, tiene una tendencia a la reconversion de los puestos de trabajo del nivel tactico y
estratégico convirtiéndolos en el desarrollo de trabajos de menor cualificacion. Esta tendencia de
frustracion profesional y personal, debe ser abordada mediante la definicién y delimitacién de los
perfiles profesionales que necesitan las empresas para satisfacer sus necesidades de competitividad y
para que los profesionales se anticipen a las necesidades de demanda.

Si bien, la oferta formativa en Asturias es amplia, gracias a la infraestructura universitaria y a otros
centros institucionales, no esta resultando del todo eficiente porque las empresas TIC no adecuan la
formacion a las necesidades y expectativas de sus profesionales. Por ejemplo, el aprendizaje de un
lenguaje de programacion resulta muy simple para un Ingeniero, pero éste, debe asumir otras
competencias mas relacionadas con la direccion de proyectos, la gestion econdmica, la gestién de
recursos humanos, la vision estratégica del negocio, etc, que aplicadas a la empresa le van a aportar

mayores beneficios.
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Por lo tanto, se deben aplicar politicas activas de sensibilizacion hacia los sectores empresariales que
constituyen la demanda de servicios y productos TIC.

11.3.1.- Lineadeaccion 3.1: Observatorio de perfiles profesionales

Se debe realizar una labor de deteccion de identificacion y creacion de nuevos perfiles profesionales
adecuados a las necesidades actuales y futuras. Para ello, se debe impulsar la creacion de un
instrumento permanente y dinamico que identifique los perfiles profesionales del sector TIC a través
de grupos de trabajo que integren tanto a la Universidad, como empresas TIC y la propia
administracion publica. Los resultados de la investigacion deberian de servir para la revision de los
perfiles y programas formativos del sector en Asturias, empezando su aplicacion en las estructuras
formativas del propio COIIPA como organismo dinamico en la transferencia de conocimiento a los
profesionales y continuando su aplicabilidad en la propia Universidad.

11.3.2.- Lineadeaccion 3.2: Disefio de programas for mativos

Se participara en la coordinacion de las labores de disefio entre las entidades formativas regionales
(instituciones educativas, centros de investigacion, administracion publica, empresas) para el
desarrollo de nuevos programas formativos, manteniendo una base de datos de recursos formativos
para la oferta de profesionales de la Ingenieria en Informatica de Asturias. Asi mismo se debera
establecer un acuerdo de homologacion de titulos con los agentes publicos dinamizadores de la

industria en Asturias, para conseguir la diferenciacion profesional.

11.3.3.- Lineadeaccion 3.3: Camposde actividad futuros

Seguridad fisica, logica y juridica deben ser prioritarias en la implantacion de los nuevos servicios,

pero al mismo tiempo esa seguridad tiene que jugar un papel importante, con una dinamica de
desarrollo educacional, social y econdmica, valiente en sus presupuestos y flexible en su realizacién,

modificando la actuacion certeramente cuando se desvie de los fines previstos. La tendencia natural
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y € sentido comun, nos hacen evolucionar hacia un modelo de seguridad informética basado en
la prevencion. Es necesario tener cuenta todas las premisas, todas las fuentes de atague, todos los
condicionantes y posibles vulnerabilidades de nuestra red, que puedan ser explotados por
atacantes expertos y que pueden echar abajo nuestro negocio.

En Asturias hay capacidad técnica para hacer buen software, hay muy buenos profesionales que
podrian incorporarse a este negocio. Por giemplo, en la India en este momento, € 80 por ciento
de su actividad informética se exporta. Aqui no ocurre porgue, fundamentalmente, las Tl van
asociadas a marketing y nosotros no somos buenos en ello. El futuro nos va a exigir que
aprendamos y |o valoremos porgue este sector se mueve, a golpe de marketing en gran medida.
Es necesario formar ingenieros expertos en marketing.

Otra linea que esta apareciendo es €l sistema de ensefianza / aprendizaje blended learning, b-learning,
que parece ser el idoneo de aplicar en un marco educativo universitario como el propuesto desde el
proceso de Bolonia, aunque este sistema no pretende ser incorporado como el Unico, puesto que la
modalidad presencial sin mediacién tecnoldgica sera la mas utilizada, pero si pretende erigirse como
uno de los sistemas claves de apoyo en el arduo camino hacia el EEES. El blended Learning o
educacion mixta es un intento por erigir un sistema que activa la participacion y actitud de
implicacion activa entre los alumnos, asi como mejora y amplia la comunicacion entre los distintos
actores formativos mas alla del aula fija, lo cual permite concebir una ampliacion en tiempo-espacio
de las formas de trabajo en grupo colaborativo. Los rasgos mas significativos resultantes de la
experiencia de esta modalidad fueron los siguientes:

v Desarrolla un método de estudio independiente: Permite en un espacio Web compartir
materiales, apuntes, ejercicios y desarrollo tedricos relativos a la materia de estudio, ya
sean estos los establecidos para el desarrollo de la asignatura como materiales adicionales
a la misma.

v Método de aplicacion: Mientras que en el modelo presencial la aplicacion se cristaliza en
estados estaticos y unidireccionales, el modelo b-learning permite descentralizar dicha
informacion y distribuirla entre todos los agentes del sistema educativo, todo ello
soportado en las herramientas multimedia, soporte Web.
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v Tutorizacion mas alld del escenario presencial, lo cual concluye en un detallado
conocimiento y seguimiento tanto por parte del docente para con el desarrollo de los
alumnos, asi como del propio desarrollo de los alumnos, una puesta abierta a una
formacién continua y responsable.

v Incentivo y adecuacion al trabajo colaborativo: La puesta en marcha y consecucion de
tareas y proyectos en comudn pueden ser gestionados de forma mas comoda para los
discentes.

v Gestién del conocimiento: Los sistemas de comunicacion via Web vienen a erigirse a
modo de potencial en los métodos de puesta en marcha de trabajo colaborativo, atencion
al alumno, puesta en comun de ideas, proyectos y discusiones de manera mas
democratica, participativa y optima en la gestion de la informacién y el conocimiento.

v/ Método de evaluacién: Referido a las pruebas personales via optimizacion de tareas
formativas on-line, lo cual permite mayor precision y realimentacion de los métodos

pedagdgicos, con test de auto-evaluacion on-line.

Los cambios en la forma de vida actual son patentes y claramente marcan habitos de consumo. El
creciente interés por el ocio y la informatica, la integracion de nuevas tecnologias a la vida cotidiana,
la integracion de la mujer al mundo laboral y la necesidad de facilitar ciertas tareas en el hogar entre
otras han provocado que el “hogar digital” se convierta en una realidad. Sin embargo, esta nueva
forma de vida se estad implantando a menor velocidad de lo que se esperaba. Segun el Libro Blanco
del Hogar Digital y la Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones de Telefdnica el hecho de
que estos servicios no hayan alcanzado el éxito que se esperaba radica entre otras razones en la aln
insuficiente penetracion de la banda ancha, el desconocimiento de los usuarios sobre la existencia de
las soluciones avanzadas de domotica y la carencia de infraestructuras adecuadas dentro de las
viviendas. Si bien es cierto que el creciente nimero de ofertas ha facilitado el aumento de instalacion
de lineas ADSL por parte de los usuarios, éstos no conocen las soluciones aplicadas en los
electrodomeésticos y servicios y, los que saben de su existencia piensan que no esta al alcance de sus
bolsillos. Los Ingenieros en Informatica deben adelantarse en la oportunidad de participar en la
creacion de este hogar digital.
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11.4.- PLAN OPERATIVO 4: PLAN DE COMUNICACION

Finalmente, el plan de comunicacién es estratégico para poner en conocimiento del tejido
empresarial y de la sociedad, los valores del Plan Estratégico y, por lo tanto, de los propios
profesionales. El Plan Estratégico, debera orientarse en objetivos sectoriales con el objeto de hacer
que los destinatarios sean participes de la ejecucién del mismo. Asi, tendremos Asociados, Empresas,
Asociaciones diversas, Administracién Publica y la propia Universidad, y cada una de ellas debe de
sentirse participe de la ejecucién del Plan. En el respaldo institucional, debe conseguirse el patrocinio
del Gobierno del Principado de Asturias y debe de quedar reflejado tanto desde el punto de vista
politico como presupuestario. Se debe conseguir que este respaldo no sea meramente institucional,
sino que dado su caracter novedoso requiere una alta participacion mediante la identificacion de un
portavoz politico que transmita la fuerza y credibilidad necesarias y que ayude a la creacién de
“marca”, que sirva de apoyo para conseguir la implantacion de certificaciones y visados.

11.4.1.- Lineadeaccion 4.1: Pagina Web

Es fundamental disponer de una pagina Web amigable, usable, accesible y que al mismo tiempo
proporcione todo el atractivo para difundir nuestra profesién en la sociedad. La pagina actual es
austera, y la informacion se comenta mas que se transmite. Es decir, la innovacion entre la oferta y
demanda debe ir acompafiada de los mecanismos oportunos y que contabilice de forma diferente las
oportunidades para los profesionales y para las empresas y particulares.

Se debera informar a las empresas de la oferta y la demanda y a los colegiados de la implantacién del
Plan Estratégico de forma permanente y en constante actualizacion, concienciando a los Ingenieros
en Informatica en general de la importancia de las TIC y del Plan Estratégico y de sus implicaciones.
Difusion de buenas practicas, promocién de iniciativas, promocion de las empresas del sector y sus
productos y servicios, etc.

11.4.2.- Lineadeaccién 4.2: Bibliotecay documentacion

Pagina 125 de 138



f: COLLPA, Planificacion estratégica para el
k_ f_‘nlu:_jri-;:u Oficial de I.ngn;'niurn:-; en Inlormatica CO' | PA Programa 2007_2010
Principado de Asturias

El concepto de biblioteca digital esta sufriendo los cambios y planteamientos que pueden ser
aprovechados para recoger la ciencia de la literatura de la informatica y la sociedad de la informacion
y siguiendo estandares abiertos. Se pueden crear procedimientos de intercambio de informacion
bibliogréafica y documentos electronicos entre instituciones (Universidad, Administracion Publica,
Bibliotecas universitarias, etc), con el fin de facilitar el acceso por medios electronicos a los Gltimos
resultados de investigacion en tecnologia, y demas disciplinas afines que pueden servir de
complemento para los Ingenieros en Informatica (gestién econdmica, recursos humanos, etc). Para
ello, se debe desarrollar una estructura para el establecimiento de principios y reglas de colaboracion,
formalizandolo en un protocolo de actuacion.

La pagina del COIIPA debera también agrupar todo tipo de oportunidades para los socios, y
visitantes las posibles subvenciones, concursos publicos, oposiciones a la Administracién Publica,
eventos, convenios, etc.

Se elaborara un boletin informativo que informe periddicamente de las acciones que se estan
llevando a cabo, las buenas practicas y los resultados que se estan obteniendo, asi como las
sugerencias, consultas, etc. Se deberia asi mismo potenciar la publicacion de la revista, haciéndola

accesible al publico en general como parte de la biblioteca con una demora de 2 meses por ejemplo.

11.4.3.- Lineadeaccion 4.3; Actosdecharlasdedifusion y encuestas.

Se trata de la celebracion de distintos actos de presentacion y difusion del Plan Estratégico para la
Universidad, empresas y Administracion Publica, y en general, permitiendo la implicacion de los
profesionales en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Las charlas deben conseguir crear un
maximo interés entre las entidades y personas, pero fundamentalmente deben servir para estimular a
los Ingenieros en Informatica en su implicacion en las actividades corporativas y que €stos sirvan a su

vez como transmisores de la motivacién y conciencia de “marca”.
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Periddicamente se deben ir realizando encuestas entre los asociados y las empresas que permitan ir
conociendo el grado de avance del desarrollo del Plan Estratégico, asi como los puntos débiles que
impiden el logro de los objetivos perseguidos.

11.4.4.- Lineadeaccion 4.4: Disefio dela marca dela profesion.

Quizads uno de los problemas que condicionan el desarrollo de la profesién sea la dedicacion
exhaustiva de los profesionales de la informatica, especialmente los mas jovenes, a la satisfaccion del
cliente de forma impulsiva y eminentemente practica, es decir, se crea una imagen de trabajos
mecanicos que resulten situaciones a corto plazo, pero con poca creacion de valor y por lo tanto, con
poco capital intelectual y estructural par alas empresas. Es decir, los Ingenieros en Informatica se
centran excesivamente en “el cliente” y se olvidan de sus objetivos fundamentales, es decir, “su
marca” como Ingenieros. Todo el mundo tiene una marca que ofrecer, desde los Arquitectos hasta
cualquiera de las disciplinas profesionales e incluso las ciudades “Avilés ciudad digital” o las guerras
tiene su propia marca. En la profesion de la Informatica nos podemos encontrar en la situacion de
tener una “marca sin identidad propia”, ya que no esta claro cual es la imagen que la empresa tiene de
los Ingenieros en Informatica. Parece que se trata de una profesion llena de color, fantasia y
propensa a la improvisacién, mas que a la creatividad y la estrategia. Es decir, se escogen a los
individuos por su talento, agilidad mecanica o improvisacién, pero no por su visién y gestiéon
estratégica empresarial, con una realidad social en la que el dinero fluye gracias a la oportunidad y
directrices politicas mas que por la propia necesidad empresarial generadora de conocimiento y de
capital intelectual propio.

Se necesita por lo tanto, establecer los objetivos de conseguir ser reconocidos profesionalmente,
repasando todas las cualidades o conocimientos que conviertan nuestro trabajo en productos o
servicios atractivos. De nada sirve ser buenos profesionales si carecemos de los apoyos suficientes
para construir nuestra propia marca. Nuestra profesion debe ser contrastada con el mercado para ser
realistas de nuestra situacion y pensar en todos los competidores para entender qué es lo que esta
pasando y coémo podemos afrontar el futuro. No se trata de hacer ruido como locos para que se nos

vea y se nos considere, y todo el mundo sepa que existimos, sino que debemos disefiar un plan de
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comunicacion personal, coherente a través de las distintas herramientas de que disponemos (Internet,

articulos, charlas, etc).

A partir de este momento, por lo tanto, debemos actuar como Ingenieros y poner orden a todo esto.
Es decir, debemos utilizar todos los recursos para convertir la Ingenieria en Informatica en el Arte y
la Ciencia que pueda participar activamente en la construccion de la Sociedad del Conocimiento y

con nuestra propia marca.

11.4.5.- Lineadeaccion 4.5; Actividadesy servicios de interés comun.

Se debe continuar con la estrategia de convenios de colaboracién con diversas empresas 0
instituciones que puedan aportar beneficios para los afiliados, y buscar nuevos colaboradores como
pueden ser las instituciones bancarias que permitan ofrecer préstamos o créditos bancarios en

condiciones mas favorables.

Al mismo tiempo, se deberia realizar una prospeccién de intereses de compafieros con poca
vinculacion en el colegio y de aquellos que ni siquiera estan colegiados, mediante la realizacion de

encuestas sencillas y eficaces, bien de periodicidad anual o bianual.

Se deberian elaborar y enviar resimenes de prensa para los colegiados con la informacion que les
pueda interesar de forma periodica, asi como dar la informacién del analisis y seguimiento de las
actividades que van desarrollando dentro del COIIPA.

Se debe incrementar la difusion de la revista del COIIPA y se debe fomentar la accion participativa

de los colegiados y profesionales estableciendo un canal efectivo de comunicacion entre éstos y la

Junta Directiva para facilitar la motivacion en la colaboracion de la revista.

12. PLAN DE ACCION.
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12.1.- IDENTIFICACION DEL ESFUERZO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO EL
PLAN ESTRATEGICO.

Para la ejecucion del Plan Estratégico, se necesitan inversiones financieras, asi como de recursos
humanos. Debido al caracter voluntarista de las actividades del COIIPA, no se puede considerar que
los participantes en el desarrollo del plan tengan dedicacion exclusiva, con lo cual su tasa de
participaciéon no permite un desarrollo a corto plazo, para lo cual se considera necesaria la
participacion de 2 personas por cada una de las lineas de accion identificadas, y que hacen un total de
20 personas.

12.2.- PRIORIDADES DEL PLAN DE ACCION.

El Plan de Accion debe basarse en las acciones realistas, con un detallado analisis de prioridades y
con objetivos mensurables que permitan el seguimiento y evaluacion de los resultados intermedios y
finales. Debe conseguirse los recursos suficientes, tanto humanos como presupuestarios Yy
estructurado en acciones concretas y que aborde de forma equilibrada todos los frentes de actuacion,
contemplando diversos horizontes de maduracién de iniciativas y abordando la creacion de un clima

innovador.

El Plan de Accion respondera a un objetivo fundamental y prioritario que es promocionar la
profesion y lograr la implantacion de marca en los distintos agentes de la sociedad identificados
(Empresas, Asociados, Universidad, Administracion Publica y Asociaciones diversas). La prioridad
absoluta para poder conseguir estos objetivos pasa por la implicacion interna de los propios
profesionales, es decir, la concienciacion desde la Universidad hasta los profesionales de mas
antigiiedad haciéndoles participes de la ejecucion del Plan Estratégico, con las medidas de
comunicacion descritas y consiguiendo un minimo de recursos que colaboren en la difusion y

comunicacion de la acciones expuestas.

Una segunda prioridad pasa por la implicacion decidida de la Administracion Publica en la difusion y
fomento de la profesion entre los diversos agentes sociales.
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12.3.- PROGRAMA DE TRABAJO.

Una vez aprobado el presente Plan Estratégico por parte del COIIPA, se debera elaborar un
programa de trabajo detallado con todas las acciones individualizadas y con la asignacion de los
recursos a cada una de las actividades. Es imprescindible la disponibilidad de los recursos humanos
identificados para poder llevar a cabo las tareas previstas y aquellas que se determinen como

consecuencia de la aplicacion de este plan.

13. CONCLUSIONES.

A lo largo de nuestra corta historia profesional, los Ingenieros en Informatica no hemos sido capaces
de ir avanzando al mismo ritmo y en el mismo plano que la tecnologia se iba introduciendo en las
empresas y en las organizaciones. Es decir, nos hemos limitado a pasar de programar en ensamblador
a programar en Java, pero no hemos avanzado en el rol que nos iba correspondiendo a medida que la
tecnologia penetraba en las organizaciones, y nohemos sabido mantener nuestra participacion en la
toma de decisiones trascendentales en las empresas. Es evidente la progresiva pérdida de
representatividad empresarial de los profesionales desde sus inicios hasta la actualidad. Si observamos
la actitud empresarial con los profesionales de la informatica, podemos observar que, si bien es cierto
que no formabamos parte de los drganos de decision de la empresa, no es menos cierto que las
empresas delegaban en nuestras manos todas las decisiones y estrategias referentes a la tecnologia, y
nadie se cuestionaba nuestra opinion. Hoy en dia, todos los niveles estratégicos (y no estratégicos)
opinan sobre las inversiones, planificaciones, direccion de proyectos y contrataciones informaticas,
dejando en nuestras manos el trabajo mas operativo de toda la cadena, es decir, la produccién

software o el mantenimiento de los sistemas.

Los Ingenieros en Informatica debemos tener una vision mas amplia para conseguir convertir
nuestros departamentos informaticos en departamentos que formen parte de los 6rganos de
direccion de la empresa. Es decir, nuestro rol se debe ir desplazando desde las posiciones técnicas a
las posiciones de gestion del conocimiento empresarial y debe permitirnos producir capital intelectual

empresarial, mas que ser un departamento estanco e infrautilizado por las empresas.
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Los Ingenieros en Informatica debemos complementar nuestra formacion académica con las
disciplinas propias de gestion econdmica, de recursos humanos y de planificacion estratégica, sin
olvidarse de otras colaterales y no menos importantes como son el marketing, la legislacion vigente, e
incluso unos minimos conocimientos de derecho. Es decir, debemos pasar del nivel tactico
empresarial al nivel estratégico, y utilizar la tecnologia como un medio para realizar funciones de alto

nivel y funciones estratégicas a medio/largo plazo.

Si los Ingenieros en Informatica no logramos asumir el nuevo rol que la sociedad les esta
demandando, las empresas, tendran que buscar nuevos perfiles profesionales que les liberen de la
esclavitud tecnologia y que les permitan usar estas herramientas para tomar ventaja competitiva sobre
sus rivales. No debemos olvidar que la tecnologia propiamente dicha es un mero recurso econémico,
y por tanto al no ser diferenciador se puede adquirir en otros entornos 0 mercados, como se puede
ver con la aparicion de las estrategias offshoring o incluso nearshoring. Lo que menos les importa a
las empresas es la tecnologia propiamente dicha, lo que realmente les importa a las empresas es
conseguir la satisfaccion de los valores economicistas en cuanto a eficacia, eficiencia, economia y

relacion coste/beneficio.

El presente plan estratégico, pretende recoger de forma organizada este conjunto de acciones que
deben ser desarrolladas para ayudar a los profesionales en su evolucion hacia el nuevo rol (ya no tan
nuevo) que deben asumir dentro de la Sociedad de la Informacion o del Conocimiento. No se trata
de descuidar la formacion y aportacion técnica propiamente dicha, sino que se trata de entender que
esa actitud de los profesionales de la Informatica sin el valora afiadido que suponen las tareas de
gestion, nos puede dejar aparcados de la carrera de la Sociedad de la Informacion.
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ANEXO 1: IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

La tabla adjunta refleja los grupos de interés que se han tener en cuenta para la realizacion del plan
estratégico.

Para cada uno de ellos se indica en cual o cuales de los distintos analisis (del entorno, del sector o de
la Organizacién) esta identificado y por lo tanto aportara la informacién necesaria para la

correspondiente investigacion.

El objeto fundamental es identificar a los distintos stakeholders para agruparlos segin se les oriente a
entrevistas (Analisis cualitativo QI) o a elaboracion y envio de cuestionarios (analisis cuantitativo

Qn).
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Stakeholder Expectativas Poder de Influencia Puntos comunes/conflictos Tigm
Colegiados v' Estan satisfechos con el colegio. v" Ingresos para el Colegio. v’ Las tasas por los servicios Ql
v' Estan motivados y colaboran. v No tienen que marcharse a deben mantenerse bajas. Qn
v' Recomiendan a sus conocidos colegiarse. trabajar fuera.
v* Utilizan los servicios del colegio v' El Colegio ofrece mas
v" Proponen nuevos Servicios. Servicios.
v" Si quieren encuentran trabajo en
Asturias.
v' Tienen buenos salarios.
v" Creacion de Redes Sociales.
Estudiantes v" Saben que el colegio existe. v’ Posibles Ingresos para el v" En este momento no tienen Ql
v" Cuando puedan se van a colegiar. Colegio. dinero. Qn
v" Proponen cosas que les son de interés. v No tienen que marcharse
v" Si quieren encuentran trabajo en v Aumenta la oferta de
Asturias. servicios del Colegio.
Recién v" Saben que el colegio existe. v" Ingresos para el Colegio. v/ Las tasas por los servicios Ql
Titulados no | v Se colegian y recomiendan a sus | ¥v* No tienen que marcharse a deben mantenerse bajas. Qn
Colegiados conocidos colegiarse. trabajar fuera. v Escepticismo utilidad
v' Si quieren encuentran trabajo ~en | v" El - Colegio ofrece mas | v' Recelos.
Asturias. Servicios.
v' Utilizan los servicios del colegio.
Viejos v" Saben que el colegio existe. v" Ingresos para el Colegio. v’ Las tasas por los servicios Ql
Titulados v" Se colegian y recomiendan a sus v" No tienen que marcharse a deben mantenerse bajas. Qn
conocidos colegiarse. trabajar. v" Conflicto generacional y/o
v" Si quieren encuentran trabajo en v Mas puestos de agravios comparativos.
Asturias. responsabilidad. v' Escepticismo utilidad
v' Busqueda de Servicios especificos parasu | v* Experiencia, Conocimiento | v* Recelos.
Trabajo. y capacidad de Influencia y
v’ Creacion de Redes Sociales. Relacion.
Universidad, v' Colabora y solicita ayuda al Colegio: v' Posibles Ingresos para el v' Dependencia del devenir Ql
Departamento . Planes de estudio Colegio. politico universitario.
deEI F?;"?Cr;matlca . Evaluau_qn de calldaq j IPlz:cmes df estudio dectentes v Excesiva identificacion del
y - Integracion de estudiantes en mundo niormatica se imparte por Colegio con vision y
laboral Ing. en Inform. entornos ‘académicos’ Vs
. v' Podemos utilizar sus : '
- Busqueda de profesores . ; ‘profesional’.
- Acciones de formacion conjuntas mfraestru_c turas sin coste.
(masters, cursos de EU.,...) ¥’ Estamos informados. -
. " ) ' v’ Aumenta nuestro prestigio
. Are_a’de innovacion y presencia social.
- Cesion de instalaciones
- Elaboracion de estudios conjuntos
(empleabilidad, estadisticas generales,
etc.)
Grupos v Comprometidos con la Profesion v’ Apoyan nuestras v" Poca o relativa influencia si Ql
Politicos v' Realizan consultas sobre sus planes en el reivindicaciones estan en la oposicion
ambito de las TIC v" Poco cohesionados
v' Estan convencidos de que debemos tener v" Acuerdos con la oposicién

atribuciones
v" Impulsan la Informatica y el sector en
general en programas electorales

pueden traer problemas con
el gobierno es decir, cautela
ante compromisos e

identificacion de grupo. Un
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Stakeholder Expectativas Poder de Influencia Puntos comunes/conflictos Tigm
‘lobby’ es neutral e
indiferente ante fuente de
apoyos
Sindicatos v Comprometidos con los Profesionales v' Salarios decentes y buenas | v En general a los Sindicatos Ql
v' ;Desarrollo de un convenio colectivo condiciones laborales de clase no les gustan los
propio? v" Presionan al gobierno y colegios
v" Realizan consultas sobre sus planes en el apoyan nuestras v No suelen estar de acuerdo
ambito de las TIC reivindicaciones con Profesion ==
v' Presionan a los partidos para el impulso Titulacion
de la empresa Asturiana en el sector
Centros v Colabora_cjén del Coleg_io: v Posibl_es Ingresos para el | v/ Entornos multidisciplinar_e’s. Ql
tecnolgicos y | - Integracion de estudiantes en mundo | Colegio | ¥ Hacer valer la Profesion
de laboral v Aumenta nuestro prestigio €omo voz autorizada
investigacion - Blsqueda de profesores y Subvenciones y presencia social
(comunidad - Acciones conjuntas (formacién,
académica y jornadas, congresos...)
cientifica) - Vinculos Empresariales y Profesionales
- Relacion con la I+D+1y referente TIC
- Mejora ‘valoracion’ Ingenieros
Informéticos
Centros de | v Acciones formativas conjuntas v* Posibles Ingresos para el v" Intrusismo Ql
formacion y/o | v' Bolsas de empleo Colegio v’ Competencia
seleccion  de | v Blsqueda de Profesores v’ Prestigio y Presencia Social
personal
Organizaciones | v* Gestores de recursos informaticos son v" Crece la empleabilidad de v No quieren gastar dinero Ql
de Ingenieros en Informatica titulados v" Suelen estar mal asesorados
Empresariosy | v* Funcion Directiva de los Ingenieros en v’ Menos programadores y en estos temas
Empresas de Informatica mas responsabilidad
fueradel ramo | v/ Empresarios invierten en nuevas v Aumenta el gasto en TIC
tecnologias (desarrollo de nuevos v' Posibles ingresos para el
negocios, optimizacion de la produccion, Colegio
innovacién, 1+D, etc.)
v" Solicitan los servicios del Colegio:
- Consultas sobre innovacion e
infraestructura tecnoldgica de la
empresa
- Solicitud de empleados
Organizaciones | v' Ingenieros en Informatica considerados v" Crece la empleabilidad de v No quieren gastar dinero Ql

de
Empresarios y
Empresas del
ramo

No por praxis)
Informaética

innovacién y disefio.

econémicos

buenos profesionales: Merece la pena
contratarlos (atribuciones no por ley si v

v" Funcion Directiva de los Ingenieros en
v Menos factoria de software y mas

v" El desarrollo y exportacién de software v
se convierte en unos de los pilares

v" Se mejora de la infraestructura
tecnoldgica en Asturias (redes de banda
ancha cubren todo el territorio, ...)

nuestros titulados

Menos programadores y

mas cargos de

responsabilidad

Se pagan salarios decentes

Aumenta la calidad del

trabajo

Se invierte en

infraestructura tecnolégica

v' Posibles ingresos para el
Colegio

v" Aumento de prestigio para
el Colegio

AN

v En su mayoria estan
dirigidas por universitarios
de otras titulaciones
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Stakeholder

Expectativas

Poder de Influencia

Puntos comunes/conflictos

Técni
ca

Solicitan los servicios del Colegio:

- Consultas sobre innovacién

- Solicitud de empleados

- Visado de proyectos

- Elaboracion de normas y estandares

Ofrecen servicios al colegio:

- Informacién sobre sus productos y

Servicios

- Documentacion
- Datos sobre su actividad (empleados,

datos econémicos, etc.)

v" Colegiados y Colegio
informados de quién hace
qué

Organismos
Publicos de
Promocion
(IDEPA,
otros...)

AN N N RN

Presencia y Referencia en temas TIC.
Asesoramiento.

Blsqueda Subvenciones y otros Ingresos.
Acciones conjuntas (formacion, jornadas,
CONQresos...).

Vinculos Empresariales y Profesionales.
Internalizacion de mercados y fuentes de
informacion.

v" Prestigio Social
v' Posible fuente de ingresos

v' ‘Dispersion’ de Organismos
en Asturias.

v Buena determinacion de los
‘adecuados’

Qi

Organismos y
Asociaciones
Profesionales y
Empresariales
(Club
Innovacion,
Calidad, etc)

v

v

Presencia y Referencia en temas TIC.
Asesoramiento.

Asociacion de la Profesién al 1+D+1,
Calidad, Innovacién Tecnoldgica, etc...
Acciones conjuntas (formacion, jornadas,
congresos...)

Vinculos Empresariales y Profesionales
Redes Sociales

¥ Aumenta nuestro prestigio
y presencia social

v' ‘Dispersion’ de Organismos
en Asturias.

v’ Buena determinacion de los
‘adecuados’

v" Interdisciplinar dominado
por otras Profesiones.

v’ Ser voz autorizada

Qi

Camaras de
Comercio

v
v
v
v

Desarrollan una funcion publico-
administrativa consistente en:

- Elaborar estadisticas del comercio, la

industria y la navegacion

- Realizar las encuestas de evaluacion
- Realiza los estudios necesarios que

permitan conocer la situacion de los
distintos sectores

- Difundir e impartir formacién no

reglada referente a la empresa

- Colaborar en los programas de

formacidn permanente establecidos por
las empresas, por centros docentes
publicos o privados y por las
Administraciones competentes.

- Fomentar el acceso a mercados

exteriores

v" Fuente de informacion
para la creacion de
empresas

v' Realiza planes de
formacion a empresarios

v" Servicios de acceso a
nuevos mercados

v Competencia en formacién
(oportunidad/amenaza)

v' Podria suponer una fuente
de colaboracion

Ayuntamientos
y Gobierno
Autondmico

Ingenieros en Informatica ocupan cargos
de responsabilidad

Se exige la titulacion en los puestos
correspondientes

Subvenciones para empresas del ramo y
para el Colegio

v" Se favorece la creacion de
empresas asturianas en el
sector

v' Posibles Ingresos para el
Colegio

v" Control del gasto publico

v Muy dependientes del
devenir politico

v" Sujetos a las decisiones de
unos pocos

v" Pueden perjudicarnos en
funcidn de la situacion

Ql
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C.OLLEPA,

@ Colego Oficial de Ingenieros en Informatica
Principado de Asturias

Planificacion estratégica para el
COIIPA. Programa 2007-2010

Stakeholder Expectativas Poder de Influencia Puntos comunes/conflictos Tigm
v" Solicitan los servicios del Colegio: v' El despilfarro se convierte | v" Mismas consideraciones
. Tribunales de contratacion en inversion Grupos Politicos
- Programas de innovacion v Se mejora la infraestructura
. Campafias de informacion tecnoldgica
- Visados
- Elaboracion de pliegos de contratacion
- Consulta sobre acciones de gobierno en
el &mbito de las TIC
- Impulsan la creacion y mantenimiento
de tejido empresarial en Asturias en el
sector (la empresa se crea y se mantiene
aqui permanentemente o por lo menos
tiene su base de operaciones)
- Atraen empresas del ramo para que se
instalen en Asturias
Gobierno del v" Creacion el Consejo de Colegios v' Se completa el mapa v" Poco accesible Ql
Estado v" Se asignan Atribuciones Profesionales colegial ¥’ Tendencia a delegar en las
v Se consulta a los colegios sobre reformas | v Se exige la titulacion para autonomfas la relacion con
en sistema educativo determinados trabajos los colegios
v" Subvenciones para empresas del ramo v" Posibles ingresos
Colegios
Prensa v Aumento de Presencia mediatica ¥/ Se aumenta la presencia v No nos conocen Ql
v" Colegio considerado 6rgano de prestigio meditica y el peso v" Puede tener algunos costes
e influyente socialmente especifico del Colegio v Prudencia en los
posicionamientos
v' Busqueda de equilibrios
entre los grupos de poder
CITIPA v" Colaboran con nosotros en todo lo v Con menor esfuerzo se v' Perdemos autonomia Ql
necesario hace mas (pueden no querer hacer Qn
v" Se gasta menos dinero algunas cosas)
v' Dependencia econémica e
ingresos a compartir
v" Sus colegiados pueden no
llegar a ser nuestros
colegiados
v Podemos tener problemas
con las atribuciones
Otros Colegios | v* Solicitan la ayuda del Colegio en temas v" Posibles ingresos v" Algunos colegios nos Ql
y Asociaciones relacionados con la tecnologia v" Cohesion interna y fuerza quieren o pueden “robar el
de LI v Colaboran con nosotros en todo lo para reivindicaciones a queso”
necesario nivel Nacional v" Se pueden ‘diluir’ intereses y
v" Posibles beneficios Sociales criterios propios
v" Creacion Consejo Colegios
Ciudadanos j Aume_nto de Eresenciq mediatica | v idem Prensa v" No nos conocen Ql
(Asociaciones Colegio considerado érgano de prestigio v Prudencia ~ en los
de  Usuarios e influyente soualme_n_te posicionamientos o
. "| v Referente Prestigio en temas de v/ Blsqueda de equilibrios
Consumidores, X y 19 . 4 q
Derechos actu_alldad Tecnologica que impactan entre los grupos de poder
Civicos, ..) Socialmente

v’ Servicios a la Sociedad
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